附件2

采购需求

因我方项目建设需求，根据有关规定，本着“公开、公平、公正”的原则，现对广东12355青少年综合服务平台升级改造及运维运营(2024-2026年)项目立项设计咨询项目招标，项目的情况提供如下：

一、项目基本情况

1、建设单位：共青团广东省委员会

2、项目名称：广东12355青少年综合服务平台升级改造及运维运营(2024-2026年)项目立项设计咨询项目

3、项目概述：
本次广东12355青少年综合服务平台升级改造及运维运营(2024-2026年)项目主要包括：基础设施服务、软件开发服务、运行维护服务、系统业务运营服务和第三方服务。

（1）基础设施服务。包括国产化信创服务器、国产化数据库、国产化中间件和国产化操作系统等资源需求和国密改造的相关设备需求。

（2）软件开发服务。按照信创路线，对系统进行升级改造，包括12355青少年综合服务小程序建设（基于粤省事）、工单系统重构、大屏展示系统升级改造、数据管理系统建设和用户画像分析系统建设。

（3）运行维护服务。包括12355青少年智能客服系统（2024-2026年）运维服务、工单系统2026年运维服务、大屏展示系统2026年运维服务、12355青少年综合服务小程序2026年运维服务。

（4）系统业务运营服务。包括与粤省事对接实施服务和数据统计分析服务。

（5）第三方服务。包括项目配套的咨询服务、监理服务、安全测评服务、网络安全等级保护测评服务、验收测评服务、项目交易服务、商用密码应用方案相关服务。

4、项目地点：共青团广东省委员会

5、招标服务名称：广东12355青少年综合服务平台升级改造及运维运营(2024-2026年)项目立项设计咨询项目。

6、项目投资规模：约350万元。
二、咨询服务内容

对广东12355青少年综合服务平台升级改造及运维运营(2024-2026年)项目（项目投资规模约350万元）开展需求调研，编制立项方案，完成立项申报及参与评审答疑；编制商用密码应用建设方案；实施项目立项审批（或备案）通过后，编制实施项目采购需求书；提供项目实施过程中的技术支持。
三、服务要求

1、对委托的广东12355青少年综合服务平台升级改造及运维运营(2024-2026年)项目开展需求调研和可行性分析，分析项目建设现状，分析立项项目重点难点，提出合理化建议及应对措施，提出项目建设合理需求。

2、按照省政务服务和数据管理局及用户的具体要求编制并按时完善立项方案初稿，完成项目预审，并修改完善申报立项方案，提交正式立项方案申报稿。

3、编制项目商用密码应用方案，根据商用密码应用安全性测评机构的方案评估意见进行方案修改完善，直至通过省密码管理局备案。

4、参加省政务服务和数据管理局方案专家评审会，协助项目评审答辩，根据专家评审意见，修改完善项目立项方案评审修改稿。

5、编制项目投资概算，配合采购人及财政厅财政评审工作要求，做好项目预算财政专家评审工作，协助采购人做好现场财政评审答辩工作，并根据财政评审预算，修改完善项目立项方案报送稿。

6、根据采购人以及省政务服务和数据管理局审核意见修改项目立项方案。

7、完成省政务服务和数据管理局立项方案备案工作，提交项目立项方案备案稿。

8、协助采购人完成项目市场调查和需求书编制，协助完成采购工作。

9、为项目后续建设提供技术支持。

四、成果物

为体现本项目成果，咨询单位需向采购人提交以下咨询服务成果： 

1、《广东12355青少年综合服务平台升级改造及运维运营(2024-2026年)项目立项方案》；

2、《广东12355青少年综合服务平台升级改造及运维运营(2024-2026年)项目商用密码应用方案》；

3、《广东12355青少年综合服务平台升级改造及运维运营(2024-2026年)项目招标需求书》；

4、咨询过程中的技术咨询所产生的其它成果物。

五、项目服务周期
合同签订至广东12355青少年综合服务平台升级改造及运维运营(2024-2026年)项目验收通过止。
六.项目团队人员投入要求：

中标供应商应设立咨询服务团队，咨询服务团队的人数不少于3名。其中，总咨询工程师1名，咨询工程师2名。

咨询服务团队实行总咨询工程师负责制，由总咨询工程师全权代表中选供应商开展咨询工作。

总咨询工程师资质要求：根据项目建设内容的要求，总咨询工程师必须具有大学本科（含）以上学历、10年以上的信息化项目咨询工作经验（以获得毕业证书之日起计算），具备咨询工程师证书（注册于中选供应商）、信息系统项目管理师证书、注册信息安全管理人员CISO证书、软件工程造价师证书、IT审计师证书、信息网络安全专业技术人员（信息安全等保类）证书、数据治理工程师证书、省级或以上科学技术奖励证书。

咨询工程师资质要求：咨询工程师必须具有大学本科（含）以上学历、3年以上的信息化项目咨询工作经验（以获得毕业证书之日起计算），同时具备信息系统项目管理师证书、计算机应用软件工程师证书（或咨询工程师证书且注册于中选供应商）、信息网络安全专业技术人员（信息安全等保类）证书、软件工程造价师证书、软件性能测试高级工程师证书。
七、项目服务预算：12.21万元；

八、项目付款方式

合同签订后，支付合同总金额80%；乙方完成方案编制且项目招标完成，甲方启动支付流程，支付合同余款。
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