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近年来，新家园社会服务中心秉承着服务凝聚青年理

念，倾力打造“筑梦湾区·青年家园”实体阵地，以广州、

深圳为中心并辐射至粤港澳大湾区青少年，为有志来粤及在

粤发展的港澳台青年提供支援服务，帮助港澳台青年投身湾

区建设、融入国家发展。2022 年以来，新家园社会服务中心

联动粤港相关工作机构和青年社团，共为 324名港澳台青年

提供成长发展、社会融入、短期实习、文化交流等服务，回

应疫情防控、在粤生活、湾区政策、活动资讯等线上咨询 116

宗。 

一、转变服务形式，开通咨询平台并推进线上服务。充

分利用多种服务形式，为港澳台青年提供线上咨询服务及疫

情防控指引，及时回应港澳台青年因疫情而引起的担忧。利

用主流社交软件搭建资讯共享和沟通交流平台，及时答疑解

惑，有效拉近距离，促进与港澳台青年的沟通互动，加深他

们对大湾区政策法规、文化习俗等方面的了解。面向港澳台
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青年征集“逐梦大湾区”故事，通过生活点滴、奋斗故事、

平凡梦想、抗疫善举等加深港澳台青年与大湾区共命运同发

展的记忆。从信息互通、培训支持、人员联动等方面，提升

对港澳台青年的服务能力和水平，更好为港澳台青年提供生

活适应融入、社会网络拓展、自我效能提升等服务，以增强

港澳台青年对祖国的认同感和归属感。 

二、协助生涯规划，帮助港澳台青年谋划个人发展。开

设“生涯规划”系列专题分享活动，回应港澳台青年对个人

生涯规划的需求和困惑，帮助他们进一步了解在大湾区发展

的政策、平台和资源，科学评估自身的发展意向、优势劣势

等，更好地规划个人未来发展。同时，应对形势发展变化及

实际工作需要，将工作重点转向在粤生活发展的港澳台青

年，提供优质服务和有效支持，舒缓他们情绪和压力。 

三、定期开展交流，支持港澳台青年湾区互助同行。联

合香港广东青年总会、香港大学政治与公共行政学系和深圳

综合开发研究院共同开展《香港青年就业及大湾区发展指数

2021》调研，深入了解香港青年在大湾区就业发展情况。定

期邀请在大湾区追梦寻梦筑梦的港澳台青年，分享与大湾区

同发展的记忆，畅谈勇闯大湾区的拼搏人生，为港澳台青年

提供交流分享的平台和机会，聆听同路人感受、借鉴同路人

经验以获得更快的成长。与南沙青联、暨港联、天河港澳青

年之家、深圳立方汇等建立友好合作关系，共同开展契合港

澳台青年需求的特色服务活动。 

四、助力专线咨询，服务港澳青年在粤就学就业。联动
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有关单位搭建 12355-6 港澳台青年服务热线的即时响应平

台，推动完善咨询个案转介机制，并专门整理了港澳台青年

问题解答指引，为接线人员回应服务咨询提供参考指引。同

时，对接线人员进行港澳台青年咨询热点、在粤就业创业政

策资讯、热线服务技巧及港澳台文化特点等相关培训，有效

提升热线对港澳台青年的服务质量和水平。 
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