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广州共青团多级联动科学有序助力打赢

疫情防控攻坚战

今年 3 月广州爆发本土疫情，团市委第一时间向市委、市

政府请示任务，待命出征。在团省委的指导和广州市委的领导

下，广州团市委多级联动，注重规范管理、精准服务，组织超

2.2 万名志愿者参与防疫工作，协助开展重点人群信息排查、核

酸检测、疫苗接种、物资配送、信息录入等志愿服务。3 月 9

日至 5 月 16 日，广州累计上岗 19.63 万人（次）志愿者，服务

时长达 78.62 万小时，有效助力打赢疫情防控攻坚战。

一、从严抓平时管理，做到常备不懈

（一）制定规范，强化统筹指导。团广州市委多次组织召

开工作会议部署疫情防控志愿服务工作，根据团省委相关制度

规范结合广州实际，编制印发《广州市新冠病毒大规模核酸检

测网格化管理志愿服务工作方案》《关于做好防疫青年志愿者

安全防护的通知》等文件，制度化推动防疫应急志愿服务常态
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化，要求各级团组织把功夫下在机制建设、物资、人员储备、

岗前培训和有序调配上，按照“宁可备而不用，不可用而不备”

的理念，强化大规模核酸检测志愿服务工作准备和应急演练，

确保做到“闻令即动”。不断细化、修订《疫情防控青年志愿

服务工作指引》《疫情防控青年志愿服务工作指南》《管控区

疫情防控志愿服务工作指引》等规范性文件，为各级团组织、

志愿者有序开展防疫应急志愿服务提供规范指引。

（二）建设队伍，储备应急力量。根据《广东共青团主管

志愿服务组织直属队伍规范化建设管理办法》相关要求，采用

“1+3+N”组团支援模式，组建广州市青年防疫应急志愿者储

备总队，分成 3 个来源板块，N 支分队组成，具体包括：一是

社会化储备队，由广州青年志愿者协会各直属总队、志愿驿站

各服务队及社会化招募的志愿者组成，储备近 1000 名志愿者。

二是组织化储备队，由 154 家在穗央企、省属企业及团市委直

属企业团组织、非公企业团组织组成，储备近 4000 名志愿者，

此外，11 个区储备近 3.6 万名志愿者。三是突击型储备队，为

支援白云区封控区管控区而组建的队伍，凝聚 132 名志愿者，

随时响应紧急支援的任务。

（三）分层分类，优化岗位设置。一是加强志愿服务精细

化管理，根据疫情防控工作实际需求设置服务岗位，组织志愿

者在社区核酸采样点提供秩序维护、入场测温、分流引导、应

急后勤等相关志愿服务。二是协助社区“三人小组”开展扫楼

服务，劝导居民参加核酸检测、接种疫苗，并协助医护人员为

有需要的居民开展上门核酸检测。三是组织志愿者参与协助封

控管理、关爱帮扶、后勤保障、防疫宣传、心理疏导咨询、应
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急处突、环境整治、行政综合等志愿服务工作。

二、从紧抓战时效率，做到精准发力

（一）四级团组织流程化联动。按照市区统筹、分级实施、

属地负责，组织有序、流程顺畅、保障有力的原则，由团市委

统筹协调全市疫情防控青年志愿者招募工作，切实落实属地责

任，完善市—区—街道（乡镇）—社区（村）四级联动联通机

制，自下而上逐级调配辖区内青年志愿者队伍和志愿者防疫保

障物资，当志愿者及物资供给不足时，由团市委进行紧急调配，

形成快速响应、紧密对接联动机制。

（二）畅通基层“点单”渠道。团广州市委创新打造“街

道点单、团委接单”防疫青年志愿服务模式，主动公布市区两

级志愿服务联络员通讯录，开通市志愿服务集中管理信息通讯

平台并组建工作专班，每天向各团区委“询单”，接受基层因

需“点单”，由专班干部带队支援，精准对接各街道、社区、

采样点，协助基层做好志愿者组织调度工作，促进疫情防控志

愿服务工作有序有效开展。

（三）提升应急“接单”速度。团广州市委围绕各区实际

需求“精准配单”，有规划、分专业、常态化做好市级储备总

队志愿者的岗位练兵，努力打造适应多种领域需求的应急志愿

者队伍。坚持组织化与社会化相结合，面向储备志愿者实施“定

向调度”整队上岗模式，面向社会招募志愿者实施“抢单上岗”

迅速支援模式，陆续支援了越秀、海珠、荔湾、天河、白云、

黄埔、番禺等 7 个区共 98 个社区（村）服务核酸检测、重点人

员排查、流调筛查，确保青年防疫志愿队伍高效匹配、迅速集

结。
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三、从细抓应急保障，做到防范到位

（一）认真做好岗前培训。坚持“不培训不上岗”、“培

训不合格不上岗”，协调各方资源，构建“线上轮训+实战演练”

培训模式。一是依托自媒体平台推出《核酸检测志愿服务工作

指引》等 14 个实操指引视频，并推出三期防疫志愿者和志愿服

务组织岗前培训资料合集，全方位加强志愿者的岗前培训。二

是面向各级团组织、市级储备队开展专场线上培训，内容包括

防疫志愿者岗位通识培训、实务培训、个人防护培训及心理调

适技巧培训等，3 月以来，开展 11 期全市线上下培训，3 场白

云、南沙专班培训，4842 名广州防疫工作者、防疫志愿者骨干

参与。三是落实志愿者使用单位对防疫志愿者的岗位实务培训，

切实做到“培训不到位不上岗”。

（二）不断强化服务保障。将志愿者的安全放在工作首位，

针对防疫志愿服务特点，采取有效措施切实做好志愿者服务保

障。一是发动爱心企业募捐总价值 48.22 万元防疫物质，及时

按需配送至各区团委，并建立爱心企业联盟，持续做好防疫物

资筹集。二是在志愿者岗前健康监测及疫苗接种、在岗防护、

岗后核酸检测等方面全流程严格把关。三是加强志愿者保险保

障，推出人身意外保险，并细化指导各区做好防疫志愿者申领

工作。四是联合市文明办等单位，推出首批“广州市注册志愿

者礼遇计划清单”，包括保险、文旅、消费、交通、通讯、生

活、学习、健康、窗口、家园、为老服务、培训等 12 个类别共

30 项礼遇内容。

（三）切实加强监督指导。团广州市委书记班子牵头负责，

带队深入基层开展志愿服务调研及督导工作。团市委建立 4 个
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疫情防控志愿服务督导组，安排处级以上干部分片区深入街道

（乡镇）、社区（村）等基层开展实地督导，重点督导“志愿

者招募录用及管理”“岗前培训情况”“安全保障落实情况”

“志愿者上岗安排”“志愿服务纪律”等方面情况，并及时提

出整改意见。


