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共青团广东省委青年发展部编 2021 年 11 月 29 日

团省委推出“青年文明号集中服务月”

深化“我为群众办实事”活动

团省委将“我为群众办实事”活动作为全省青年文明号创建

的重要要求，以国庆黄金周为重点，将 10 月份作为广东青年文

明号集中服务月，动员全省青年文明号集体共同“亮形象、亮标

识、亮承诺”，围绕优化办事流程、规范审批行为、提高服务质

量、提供暖心服务、解决民生困难等集中推出一批优质服务事项、

亮出一份服务承诺、开展一系列开放活动，用实际行动践行“我

为群众办实事”。全省各级各类青年文明号集体累计开展系列活

动超过 5000 场次，服务群众超过 26.8 万人次。

一、吹响集结号，启动集中服务月为群众办实事。团省委创

新青年文明号工作载体，以“青年文明号集中服务月”行动为抓

手，紧扣敬业、协作、创优、奉献的精神内涵，动员各级各类青

年文明号集体发挥先锋作用，以优质服务展现青年职业文明新风



- 2 -

尚。一是突出关键节点。牢牢把握国庆黄金周这一群众出行、出

游、消费的关键时间节点，将 10 月作为青年文明号集中服务月，

组织全省青年文明号推出优质服务事项，让群众享受优质服务。

如交通运输系统组织在国庆期间设立便民服务点、青号服务站，

为司乘提供口罩、酒精、消毒水等防疫物品及便民服务，开辟“绿

色通道”，方便国庆大客流中的老人、孕妇及身体不便乘客快速

通行。深圳市宝安区义工联合会青年文明号 52 个志愿服务 U 站

国庆期间“营业”不打烊，为市民提供政策咨询、交通出行指引、

核酸检测等志愿服务。二是突出重点行业。将国庆黄金周期间重

点服务和保障行业作为开展活动的重点，组织交通、文旅、收费

站、加油站、地铁、铁路、航空等一线服务行业，以及海关、电

网、消防等保安全保供应行业的青年文明号集体，推出针对性的

优质服务事项。如省机场管理集团组织青年文明号开发管理软

件，优化航班保障工作流程，有效提升航班准点率。南方电网组

织青年员工 7×24 小时精心做好设备巡视维护，全力保障国庆期

间居民供用电。中国石油广东销售公司组织青年岗位能手带头坚

守加油站和油库一线，物流调度 24 小时轮流值班，确保全省燃

油资源供应。民航中南地区管理局组织 13 个青年文明号集体开

展民航运输保障活动 40 次。广东海事系统组织 65 个市级及以上

青年文明号集体累计保障电煤安全运输超过 6000 万吨。三是突

出服务一线。牢牢把握服务群众这一根本宗旨，组织青年文明号

集体围绕群众所急所需亮出服务承诺、践行服务承诺、接受群众

监督。卫生健康系统动员各青年文明号集体集中开展“健康直通
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车”志愿服务，走进基层、社区、乡村开展健康宣教、义诊咨询、

急救培训等活动。中国石化广东石油公司为户外劳动者打造 824

座“司机之家”和 91 座“爱心驿站”，提供免费热饮、休息、

手机充电、洗衣干衣等 10 余项便民服务措施。英德华润燃气有

限公司青年文明号深入社区组织开展新冠疫苗科普宣传志愿服

务活动，服务居民超过 600 人次。

二、联动点线面，动员青年文明号岗位创优创效。点线面结

合，打造立体化的青年文明号岗位创优创效新模式。一是选树标

兵抓“点”。团省委选树 60 个“广东省青年文明号标兵号”集

体，覆盖 21 个地市、31 个行业（系统），通过组织标兵号集体

率先高标准开展服务提升活动，让各地各行业青年文明号集体学

有榜样、做有标杆，带动行业职业文明提升。如汕头市龙湖区长

者呼援服务平台呼叫班青年文明号的 17 名号手和 332 名专业化

青年志愿者队伍，为 100 多户独居老人安装自动报警设备，紧急

情况可自动向“呼叫班”报警。佛山市顺德区容桂街道鹏星社会

工作服务社青年文明号组织中学生开展模拟监狱体验馆活动，以

未成年犯管教所为模型，提升预防犯罪成效。广东卓凡律师事务

所青年文明号在服务月期间承接办理法律援助案件 20 余件，组

织号手担任近百个村（社区）法制副主任，为群众提供法律咨询

和法律援助。二是联动行业抓“线”。发挥各行业（系统）纵向

带动作用，组织交通、卫健、国企、海关、税务等 12 个联创系

统团组织，集中推出本行业的统一服务举措共 40 余项。省属企

业系统开展国有企业就业引领行动，组织不少于 5 场专场招聘活
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动、招收不少于 1 万名高校毕业生。金融系统动员各青年文明

号集体开辟“老年人专用服务窗口”，在银行网点提供老花镜等

便民工具，帮助老年群体破除运用智能技术障碍，缓解“数字鸿

沟”。广东联通公司推出 5G 网络建设、乡村振兴防疫抗疫、投

诉压降、义教活动、护线行动等公开服务举措。三是搭建平台抓

“面”。推出“广东青年岗位建功”H5 平台，将开展集中服务

月情况作为各级青年文明号创建的重要考察内容。全省各级各类

青年文明号集体在平台报到、上传活动、展示活动成效，形成全

省青年文明号集体一张“网”联动。中山、阳江团市委迅速召开

推进会，积极研究部署，指导全市青年文明号集体做到“亮形象、

亮标识、亮承诺”。汕头、潮州团市委注重加大宣传力度，策划

推出“号声嘹亮·建功鮀城”“潮号嘹亮·向祖国报告”等系列

报道，通过线上线下相结合的宣传方式，营造集中服务月活动的

浓厚社会氛围。

三、树服务标杆，推出系列便民服务举措暖人心。各地、各

行业（系统）团组织紧扣提升服务质量理念，动员青年文明号集

体转作风、树形象，优服务、立标杆，推出系列便民服务举措。

一是优化办事流程。秉持“群众至上、服务至上”的工作理念，

不断优化办事流程，提高群众满意度。如团佛山市委组织多个行

政服务中心青年文明号开展电子化、一体化办事服务推广和指

引，走进街道环卫、园林、物业和快递等行业人员宣讲政策，切

实解决基层群众办事困难。中山市社会保险基金管理局青年文明

号设立“办不成事”窗口，推出“一跟到底”服务，服务月期间
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接待参保群众 1300 人次，并一次性受理办结个人社保信息资料

修改、调档申请、视同缴费年限核定等业务事项。深圳地铁运营

集团客运二分公司深圳北站青年文明号从优化流程入手，与各部

门联合开启“高铁-地铁”换乘免检“绿色通道”，设置“爱心”

快捷通道，极大程度缩短换乘时间，便利乘客快速换乘。二是规

范审批行为。推动审批事项“不见面”“无接触”“容缺”式办

理，让群众办事更高效、更省心。税务系统动员各青年文明号集

体开展税费事项“远程帮办”，支持纳税人缴费人“远程互

动”“隔空办理”税费业务，节省往返办税服务厅的时间和经济

成本。海关系统动员 110 多个省级及以上青年文明号走进进出

口企业和基层一线，大力实施便民利企、国门安全、暖心聚力“三

项工程”，有力提升群众的获得感和满意度。广州市交通管理总

站客运管理科青年文明号国庆黄金周期间主动加班做好证书合

法核发、互联网道路客运服务报备等工作，累计核发加班证 200

余张，完成互联网道路客运车辆报备 700 多辆。三是提高服务质

量。主动适应人民群众需要，实现“做到”向“做好”的服务理

念转变。省邮政分公司制定推进惠农合作项目以及惠农简易险推

介等5项服务清单，累计助力农户销售农产品实现收入1.4亿元，

简易险累计服务客户 10820 人次。省金融团工委组织青年文明

号集体开展“金融服务进高校”“聚焦民生普知识”等活动，服

务高校学生超 7000 人。消防救援系统积极开展“消防站开放日”、

“消防安全进校园”、企事业消防安全培训、社区消防宣讲与体

验等活动，有效提高居民对火灾事故的应急处理和自防自救能
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力。茂名市中级人民法院研究室青年文明号深入乡镇司法惠民服

务中心展现场精准普法和法治宣传，为基层干部群众开展普法教

育。四是提供暖心服务。暖心贴心服务老弱病残孕等重点特殊人

群，让重点特殊人群生活更便利、办事更快捷。广东移动公司组

织全省 200 多家青年文明号集体开展“适老”服务，10086 热线

为 65 岁以上老人提供直入人工服务 65 万次。广东电信公司开展

残疾人群体 5G 通信服务普惠活动，减轻重点受益群体通信资费

负担，覆盖特殊人群超 4000 人。广东海王医药集团青年文明号

利用自主研发生产的健康机器人，组织开展“国民健康云体检”

志愿服务活动。广州车务段东莞站售票班组青年文明号为行动不

便的旅客提供爱心帮扶、预约服务、资讯指引、政策宣传等服务。


