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广东志愿者广泛开展助老“金晖行动”

为贯彻落实积极应对人口老龄化国家战略，进一步弘扬中

华民族孝老爱亲传统美德，根据《全国老龄工作委员会关于开

展 2021 年全国“敬老月”活动的通知》精神和省的有关工作要

求，敬老月期间，团广东省委以助老“金晖行动”为统揽，充

分发挥志愿服务优势作用，组织动员全省团员青年、志愿者走

进乡村、走进社区、走进基层，广泛开展助老志愿服务活动。

据广东志愿者信息管理服务平台（“i 志愿”系统）显示，今年

9-10 月，全省共开展敬老志愿服务活动近 9380 场，参与志愿

者超过 44762 人次，志愿服务时长超过 512475 小时，在全省营

造全社会养老孝老敬老社会氛围。

一、以党史学习教育为契机，精准结对帮扶老党员

结合党史学习教育“我为群众办实事”等有关要求，团省

委联合省关工委、省学联、省青年志愿者协会，在全省开展广

东青年志愿者结对服务老党员“金晖行动”，服务对象以党龄

达到 50 周年的党员为重点，动员志愿服务团队走近一线，为老
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党员开展口述人生、影像珍藏、金晖陪伴、健康生活、金晖圆

梦等服务项目。一是结合老党员个体情况精准结对。通过“团

体帮扶+结对接力”的模式，就便原则组织志愿服务团队为结对

老党员提供其所需的经常性服务。党政单位及企业依托团支部

建队为本单位退休老党员结对服务；阳江对身体状况不佳的老

党员张小波结对志愿者为医生和护士，志愿者用医护专业知识

关爱老人健康；对百岁老战士结对同乡志愿者，地缘和乡音快

速拉进老党员和志愿者的距离。二是记录老党员人生经历，助

力老党员圆梦。各地志愿者通过上门采访和深度交流，聆听记

录结对老党员的人生故事并撰写口述史 146 篇。珠海、佛山、

暨南大学志愿者为老战士老干部拍摄金婚纪念照，翻拍参加革

命战争、工作、获奖等有纪念意义的老照片。三是赓续青年红

色血脉根基。茂名、河源、云浮等地邀请结对老党员进社区、

进学校，为所在区域党团组织、结对的志愿服务团队及群众开

展“四史”主题学习交流活动，教育引导广大青年发自内心爱

党、爱国、爱社会主义，志愿者在与老党员服务交流中访读听

闻识“四史”故事，传承红色基因。

二、以“智慧助老”为主题，助力老人乐享智慧生活

结合全国敬老月“实施积极应对人口老龄化国家战略，乐

享智慧老年生活”的活动主题，各地志愿者走进社区以“一对

一”“手把手”的方式开展“智慧助老”专项志愿服务。一是

讲授电子设备操作方法。惠州、潮州、汕头等地组成“智慧助

老”小组专门上门指导老年人操作智能手机，其中汕头市龙湖

区呼援通志愿服务队为辖区内 1.5 万名老人服务；韶关石榴籽

青年先锋队开设“科技助老”电子设备操作宣讲课，帮助老人



- 3 -

实名认证粤省事小程序，出示防疫健康码，使用地图导航、挂

号软件等。二是提升智能软件创作技能。促使老年人与“智能

时代”俱进，广州、深圳、珠海等地开展多场线上线下的互联

网课程服务为老人赋能。广东外语外贸大学浪花老年教育公益

志愿服务团队在广州市番禺区教授老人手机拍照、图片美化、

视频剪辑等智能潮流玩法，并举办“智能社会·智慧长者”社

区风采大赛，为老年人展示自我、参与智能时代的舞台，团队

成立至今已服务老年人两万七千余人次。三是防范互联网诈骗

陷阱。广州、东莞、清远等地开展老年人反诈 APP、防诈安全

知识宣讲活动，结合老年人的心理特征，通过真实案例介绍诈

骗的作案特点、常见手法、危害性以及防范措施，进一步提高

老年人的互联网防诈骗意识。

三、以个性化服务为抓手，常态化为老年人办实事、解难事

充分发挥省市县三级志愿者联合会履行“引领、联合、服

务、促进”的职责，常态化联系、凝聚和引导 4800 余个扶老助

老志愿服务组织及团体，壮大敬老助老志愿服务的社会力量。

一是扶持扶老助老优秀志愿服务项目。团省委、省文明办、省

民政厅等单位连续 8 年实施“益苗计划”——广东志愿服务组

织成长扶持行动暨志愿服务项目大赛，其中今年 9 月整合 13 万

资金，资助 9 个省级优秀助老志愿服务项目，并带动 21 个地市

通过市级赛扶持 55 个助老志愿服务项目。通过发挥示范项目的

导向作用，吸引更多社会力量参与投入扶老助老志愿服务项目

中。二是制定“个性化”服务清单。志愿者通过与老人拉家常、

为老人整理家务等方式开展服务，了解老人们的生活现状和需

求，排查维修电器，清洗家用空调，保障他们的居家安全。阳
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江、中山三角镇、中山大学、广州中医药大学医护专业志愿者

定期上门为结对老党员提供健康诊断和保健服务，有病情困扰

的老年人则会对其进行心理疏导。三是常态化开展关心关爱服

务。韶关、梅州、汕尾、湛江等地志愿者陪伴老党员谈心、聊

天、读报，开展慰问文艺表演活动，让老年人感受到长青之间

的真诚与质朴。全省开展食品保健安全和产品质量安全进农村

进社区宣传活动 900 余场次，提升老年人群体对食品安全、产

品质量安全、欺诈和虚假宣传等防范意识。各级团组织、志愿

服务团队把扶老助老作为志愿服务工作的重要内容，针对老年

人日益增长的多元化服务需求，走进社区、农村和养老院等，

为老年人提供生活照料、医疗保健、文化娱乐、精神慰藉、老

年维权等多种服务，推动助老志愿服务制度化、常态化。

四、以宣传推广为手段，营造养老孝老敬老社会氛围

省级层面统一制作“金晖行动”助老志愿服务宣传海报等

文化产品，依托省、市、县三级团属新媒体进行转发，在全省

形成广泛开展助老志愿服务氛围。广州、深圳、江门等地以“阵

地+宣传+项目”方式，依托志愿驿站、社区（村）志愿服务站

发动辖区志愿者，开展老年人需求摸底调查，结合中秋节、国

庆节、重阳节等重大节假日举办文艺活动、节日慰问、金晖陪

伴等志愿服务。茂名、云浮等地邀请老党员发挥余热，走进学

校、社区、乡村等，充分利用青年之家、新时代文明实践中心

等阵地，以志愿服务为载体，在所在区域党团组织、志愿服务

团队以及青少年群体中开展“四史”主题学习交流活动，教育

引导广大青年发自内心爱党、爱国、爱社会主义。汕头、江门、

茂名开设新媒体“金晖行动”活动专题、专栏，广泛掀起“敬



- 5 -

老月”宣传热潮，让助老活动“飞入寻常百姓家”，积极营造

浓厚的养老孝老敬老社会氛围。


