

关于开展2021年广东青年文明号
集中服务月的通知

各地级以上市团委、各相关单位团（工）委：
为深入贯彻落实习近平总书记“七一”重要讲话精神，扎实开展“我为群众办实事”实践活动，深入推进“青春建功十四五”广东青年岗位建功行动，广泛发动各行业青年立足岗位，弘扬高度职业文明，创造一流工作业绩，展现青年新担当新作为，按照团中央关于青年文明号有关工作的部署，在“青年文明号开放周”活动基础上，延续开展广东青年文明号集中服务月活动。现就相关安排通知如下：
一、活动时间
2021年10月
二、参与对象
全省各级、各类青年文明号集体
三、活动内容
在广东青年文明号集中服务月期间，组织青年文明号集体集中开展服务和宣传，集中展示青年文明号集体的风采。
1.推出一批服务事项。各联创系统团组织要结合行业（系统）特点，围绕“我为群众办实事”实践活动要求，紧扣服务对象需求和群众所急所需所盼，在集中服务月期间，围绕优化办事流程、规范审批行为、提高服务质量、提供暖心服务、解决民生困难等方面，推出不少于3项优质服务事项。服务事项要秉持“人无我有、人有我优、人优我特”的原则，既充分体现青年文明号集体相较于同行业同地区普通集体（单位）的服务质量提升，也充分体现集中服务月期间相较于日常工作时段的服务质量提升。各青年文明号集体要按照所在行业（系统）服务事项安排，结合工作实际，推出不少于3项细化、具体化的优质服务事项。服务事项设计要立足主责主业、展示职业文明，有明确对象、具体举措和服务目标。国庆黄金周期间负责重点服务和保障任务的行业和集体，要围绕提升黄金周期间的服务水平和工作保障，做好服务事项的设计。
2.亮出一份服务承诺。各青年文明号集体要结合行业和岗位特点，围绕提升服务质量，发布本集体的服务承诺。服务承诺应简明扼要，充分体现服务宗旨和行业特色，具有较强实效性。各青年文明号集体要主动“亮形象、亮标识、亮承诺”，将青年文明号标识和服务承诺在服务场所显眼位置展示，集体成员佩戴青年文明号徽章开展服务，接受群众监督。
3.开展系列开放活动。各青年文明号集体在集中服务月期间开展系列“青年文明号开放周（日）”活动，面向群众开展岗位体验、实地观摩、公开评议、文化倡导、政策宣传、公益服务等活动，鼓励具备条件的集体面向中小学生等开展形式多样的实践体验活动。
各青年文明号集体开展活动情况，应及时上传至“广东青年岗位建功”H5（附件3）的“青年文明号服务月”栏目。
四、工作要求
1.高度重视，广泛发动。青年文明号集中服务月活动是落实党史学习教育，践行“我为群众办实事”的重要要求，是提升青年文明号工作的重要举措，各地市团委、各联创行业（系统）团组织要高度重视，广泛发动本地、本行业（系统）青年文明号集体积极参与，确保活动的参与度和覆盖面。各地、各行业组织发动情况以及各集体在“广东青年岗位建功”H5活动开展情况将纳入工作评价。各集体参与集中服务月活动情况，将作为达标考核、星级认定、标兵号评选的重要参考。
2.加强指导，示范带动。各联创行业（系统）团组织要加强对本行业青年文明号集体参与集中服务月活动的指导，结合本行业工作实际，提出本行业的服务承诺和服务事项，填写表格（附件1），于9月28日17：00前发送至团省委青发部。各地市团组织要广泛发动本地青年文明号集体参与，集中安排，统筹推进。要充分发挥优秀青年文明号集体的示范带动作用，各地市团委、各联创行业（系统）要重点指导第20届全国青年文明号、2021年广东青年文明号标兵号集体（下文简称示范集体）参与活动，填写表格（附件2），由地市团委、行业（系统）团组织汇总后，于9月30日12：00前发送至团省委青发部。团省委将向社会统一发布各行业（系统）的服务事项清单。
3.落实要求，确保安全。要严格落实疫情防控、安全生产等领域的工作要求，时刻绷紧疫情防控这根弦，强化落实属地防控责任，科学统筹各服务事项，合理安排青年文明号开放周（日）活动，做实做细人、物、场馆、活动等重点环节的的应急预案和处置演练，确保活动安全。
4.加强宣传，形成氛围。各地市、行业（系统）团委要围绕集中服务月活动，开展多种形式的宣传，集中展示青年文明号集体风采，弘扬职业文明风尚。要利用各类媒体，宣传展示青年文明号服务群众的做法和成效，营造广东青年岗位建功的浓厚氛围。各地市、行业（系统）、示范集体于10月29日前，将活动情况及时以简报或活动推文形式，报送至团省委青发部。
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附件1
服务事项清单
（省级联创行业系统）
填报单位：                       
	行业（系统）名称
	服务事项
（每项100字以内）
	服务类型

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


备注：1.本表格由联创行业（系统）团组织填写。
2. “服务类型”可选填：优化办事流程、规范审批行为、提高服务质量、提供暖心服务、解决民生困难、其他。
3. 每个行业（系统）“服务事项”不少于3项，项目较多可扩充表格。


附件2
服务承诺与服务事项清单
（示范集体）
填报单位：                     
	序号
	第20届国号
集体名称
	服务承诺
（50字以内）
	服务事项
（每项100字以内）
	服务类型

	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	序号
	2021年省级
标兵号集体
名称
	服务承诺
（50字以内）
	服务事项
（每项100字以内）
	服务类型

	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


备注：1.本表格由地市团委、联创行业（系统）团组织组织本地、本系统第20届全国青年文明号、2021年广东青年文明号标兵号集体填写，汇总后报送。
2. “服务类型”可选填：优化办事流程、规范审批行为、提高服务质量、提供暖心服务、解决民生困难、其他。
3.每个集体“服务事项”不少于3项，项目较多可扩充表格。
3. 
附件3

“广东青年岗位建功”H5二维码



[image: 7c66966a849cf965893a115291495ed]

image1.png




