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广东省志愿者行动指导中心

广东省志愿者联合会秘书处编 2021年5月6日

明确任务，压实责任，支持赋能，固本强基

——广东制度化推进县级团属志愿服务组织体系规范化建设

青年志愿者协会是在实践中培养社会主义事业建设者和接

班人的重要组织平台，是共青团组织动员体系的重要组成部分。

团广东省委将志愿服务组织建设深度融入共青团“三力一度”

工作布局中，通过摸底调查、梳理问题、建立台账、形成机制，

努力构建覆盖广泛、管理规范、充满活力，以共青团为主导的

县级志愿服务组织体系，发挥县域志愿服务枢纽作用。目前，

全省 122 个县（市、区）中共有 106 个成立团属志愿服务组织，

覆盖率为 87%；84 个县（市、区）规范建设了团属志愿服务组

织，覆盖率为 68.9%。现将有关做法汇报如下。

一、明确任务、建立台账，全省一盘棋推进。在团中央、

中国青年志愿者协会作出加强县级青年志愿者协会的工作部署

后，省级层面第一时间进行调查摸底，整理全省县级团属志愿

服务组织建设的基础台账；召开县级青年志愿者协会建设座谈
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会，组织广州、佛山、江门、阳江等地市及有关区县的团委负

责同志参会，围绕县级团属志愿服务组织建设的工作做法、面

临实际困难及意见建议等方面开展座谈交流；前往广州市海珠

区、白云区，河源市连平县，韶关武江区，湛江雷州市等县区

开展实地调研和指导工作，做到心中有“数”。将“县级团属

志愿服务组织规范化建设实现全覆盖”目标任务写进《2021 年

广东共青团工作要点》和《广东共青团关于团结带领广大团员

青年建功“十四五” 为广东在全面建设社会主义现代化国家新

征程中走在全国前列、创造新的辉煌贡献青春力量的行动纲

要》，指导各地以团的组织体系为依托，以突出政治功能、形

成社会功能为主要目标，不断健全以共青团为主导的志愿服务

体系。召开全省志愿服务工作部署会，挂图作战、倒排工期，

梳理总结相关工作经验及问题，围绕组织建设、机构设置、骨

干培养、项目实施、平台建设等重点领域，精细化开展分类培

训、业务指导和动态管理，“一县一策”推进县级团属志愿服

务组织规范化工作。

二、压实责任、健全机制，确保规范建设落地见效。团省

委出台《关于加强县级团属志愿者联合会（义工联、青年志愿

者协会）规范化建设工作的通知》，层层压实责任，明确工作

重点，建立省市县团委三级工作机制。省级层面肩负统筹职责，

根据各地基础台账，督促县级团属志愿服务组织规范化建设工

作。市级团委肩负主体责任，采取“划片”“盯县”等方式推

进县级团属志愿服务组织建设。县级团委具体负责落地实施和

具体管理运营的职责，指导县级团属志愿服务组织进行自查自
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纠，梳理规范化建设堵点，加强与文明办、民政部门政策沟通

协调，制度化推进团属志愿服务组织规范化建设。广州团市委

出台《广州青年志愿者服务工作政策汇编》，为广州青年志愿

者协会会员及各区县青年志愿者协会工作提供制度化工作指

引，促进各区县青年志愿者协会规范化发展。佛山团市委印发

《佛山市建设高质量“志愿之城”行动计划》，推动市、区、

镇（街）全面建立志愿者联合会，提升枢纽功能，并推动各级

政府委托共青团等群团组织以政府购买服务等方式支持各级志

愿者联合会发挥作用，高质量推动志愿服务体系建设。汕头团

市委以新时代文明实践中心建设为契机，联动金平区党委宣传

部等支持成立区青年志愿者协会，结合深化文明实践志愿服务

同步组建心理健康、生命安全教育、生态环保、文艺宣传等青

年志愿宣讲队，夯实行业领域团属志愿者队伍。

三是强化培训、赋能发展，着力提升服务效能。于 2020 年

11 月和 2021 年 4 月分别举办两期全省志愿服务骨干人才班，

面向 180 多名市县两级志愿者联合会（义工联）、青年志愿者

协会负责人，围绕志愿服务组织战略和能力建设、品牌管理与

传播沟通、志愿服务项目设计与运营等开展专题培训，持续深

化组织负责人、社团秘书处主要负责人等骨干人才能力建设。

依托“益苗计划”——广东志愿服务组织成长扶持行动暨志愿

服务项目大赛，整合 47 万元支持深圳盐田区、肇庆封开县、云

浮云城区等 13 个县级志愿者联合会（义工联）、青年志愿者协

会打造县域示范性品牌项目，遴选广州市越秀区青年志愿者协

会、海珠区青年志愿者协会，深圳市宝安区义工联合会，茂名
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化州市义工联合会等 4 个县级协会入选示范性志愿服务组织

库，并通过公益创投提供资金扶持。依托团中央“共创美好社

区”——青年志愿者服务社区行动，动员 22 个试点社区所在县

（区）团属志愿服务组织深度参与试点工作，将社区志愿服务

作为县级团属志愿服务组织开展工作的主场景，支持白云区青

年志愿者协会等 10 个县区团属志愿服务组织作为试点单位，示

范带动各类志愿服务组织常态化走进社区、开展服务，发挥枢

纽引领作用。结合团的基层组织建设，将关爱异地务工子女“朝

阳行动”、助残“阳光行动”、助老“金晖行动”等品牌项目

以及应急志愿服务等下沉县一级，推动志愿服务与团的组织建

设有机结合起来，不断激发县级团属志愿服务组织组织运行内

在动力，探索推进县级团属志愿服务组织活跃发展的路径载体，

使组织“建起来”“活起来”。珠海、佛山等地在推动县级团

属志愿服务组织规范化建设全覆盖的基础上，借助志愿者培训、

拓展志愿服务阵地等方式，不断提升县级团属志愿服务组织活

力。


