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广东省志愿者联合会秘书处

广东省志愿者行动指导中心编 2020 年 7 月 31 日

广东 1385 名大学志愿者奔赴西部、山区基层

一线，担当新使命、建功新时代

为贯彻落实西部大开发战略、助力粤东西北经济欠发达地

区经济社会发展，团省委、省教育厅、省财政厅、省人力资源

社会保障厅共同实施 2020-2021 年广东大学生志愿服务西部

（山区）计划，多渠道、多举措引导和鼓励我省高校毕业生服

务基层、扎根基层，助力打赢脱贫攻坚战、实施乡村振兴战略。

全省共有 147 所高校、13262 名应届毕业生报名西部（山区）

计划，创下报名人数新高。经审核、面试、体检等环节，我省

共计招募派遣 1385 名大学生志愿者到西部和山区基层一线服

务，招募数量创历年新高，本科及以上大学生志愿者比例超 90%。

一是选派 349 名西部计划（含研究生支教团）志愿者，奔赴黑

龙江、西藏、新疆、广西、四川、贵州、云南中西部省区，聚

焦基础教育、服务三农、医疗卫生、基层青年工作、基层社会

管理等领域开展志愿服务工作；二是招募选派约 1000 名山区计
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划“希望乡村教师计划”专项志愿者，派往粤东西北偏远薄弱

山区农村学校，助力义务教育均衡发展；三是招募选派 100 名

山区计划“一校一社工”专项志愿者，围绕未成年人身心健康、

潜能发展和预防青少年违法犯罪等领域创新开展学校社会工

作，覆盖粤东西北 9 个地市、73 所县级及以下中小学；四是招

募选派 37 名山区计划“脱贫攻坚”专项志愿者，深入 32 个相

对贫困村开展扶贫开发工作。

一、创新报名和录取方式，全面提升招募录取工作效率

一是提前启动招募工作。在吸取往年招募经验的基础上，

结合毕业生秋季招聘会节点，省项目办会同各高校项目办于

2019 年 10 月提前启动西部（山区）计划的招募工作，通过举

办“双选会”、招聘会、事迹报告会等形式多样的校园招募活

动，让广大大学毕业生更充分了解项目内容和政策保障等信息，

鼓励和引导高校毕业生到西部、到基层建功立业。二是多渠道

拓宽报名途径。通过广东共青团、广东青年之声、广东志愿者、

广东省青少年发展基金会以及各高校团委、青年志愿者协会等

官方渠道高频次发布项目招募信息，并依托“i 志愿”系统、易

展翅等平台开设西部（山区）计划招募页面，全面优化大学生

报名体验。三是开展线上“云”面试。结合新冠肺炎疫情防控

要求，创新开展空中直播、面试等工作，先后举办了 393 场、

逾 4700 名志愿者参与的小批次“云”面试，预录取志愿者超

1000 名。通过定向发放线上面试邀请，打破空间限制的面试渠

道，既有效减少人员聚集，又缩短了等待面试的时间，减少报

名者等待时间过长易导致流失的问题。

二、充分运用云平台和新媒体，扩大宣传覆盖面和影响力
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一是举办宣讲会对项目进行全方位展示。广州大学、华南

农业大学、广东技术师范大学等高校项目办组建西部（山区）

计划志愿者“宣讲团”，邀请往届优秀志愿者在各高校开展巡

回宣讲宣传。在疫情发生后，省项目办创新项目宣讲方式，依

托智联招聘、企业微信等线上平台开展直播云宣讲，以直播形

式突破宣讲时空限制，先后举办了 13 场线上宣讲/分享会、39

场线上双选会，向 200 多所高校（云招募）发出邀约为毕业生

进行政策讲解、经验分享等，累计吸引近 2 万毕业生观看，积

极扩大宣传覆盖面。中山大学、暨南大学、广东外语外贸大学、

广东工业大学等注重发挥志愿者先进典型的榜样作用，充分运

用主流媒体和新媒体，定期对扎根基层、西部的优秀志愿者先

进事迹进行报道，并以线上宣讲会的形式向广大毕业生分享往

届优秀志愿者的经验，透过榜样渗透营造争当杰出服务者的良

好氛围。二是运用新媒体提升项目粘性和转化率。省项目办依

托“广东共青团”“广东志愿者”“i 志愿”等发出推文 74 篇，

直接触达 185 万人，以动画条漫、动人故事等多种形式，激发

大学毕业生对项目的参与热情和内在动力，累计吸引了 3907 人

报名西部计划、8395 人报名山区计划“希望乡村教师计划”专

项、960 人报名山区计划“一校一社工”专项，西部计划志愿者

报名人数较前一年增长 171%、希望乡村教师计划志愿者报名增

长 276.4%、山区计划“一校一社工”专项增长 110%。三是联动

公益力量强化项目品牌打造。省项目办会同一公斤盒子、上海

百特教育咨询中心、广东省与人公益基金会、上海国峯慈善基

金会等公益机构开展项目宣传联动，及时转载、推送山区计划

“希望乡村教师计划”专项等项目信息；联合 Light 影响工作
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室（青年创业团队）奔赴“希望乡村教师计划专项”各支教地

市组织拍摄支教短片，目前已推出《梦想》《初心》《传播者》

系列短片，从不同角度传递支教队伍中的平凡而又动人的故事；

依托《志愿广东》栏目平台，对山区计划志愿者参与疫情防控、

社会治理等故事进行专题报道。

三、强化思想引领和激励保障，关心关爱志愿者成长发展

一是深入学习领会习近平总书记对新时代青年寄语精神。

暨南大学项目办组织举办学习《习近平与大学生朋友们》座谈

会，校领导出席座谈会，与即将出发前往服务地的志愿者通过

网络亲切交流，并表达了对志愿者的关心和勉励。中山大学、

广东金融学院、佛山科学技术学院等高校项目办组织参与西部

计划的志愿者认真学习习总书记给中国石油大学（北京）克拉

玛依校区毕业生回信，互相交流学习感想，书写青春篇章。二

是关心关爱志愿者成长发展。中山大学校领导带队赴西藏林芝

市第一中学、西藏昌都市第一高级中学慰问第二十一届研究生

支教团，勉励志愿者们在服务的过程中提升自我，为西部教育

事业发展贡献青春力量。华南师范大学校领导带队赴西藏昌都

探访研支团成员，勉励志愿者志存高远、做好服务工作，并代

表学校向卡若二中“筑梦悦读——成绩提升计划”项目捐赠物

资 8.96 万元，向共青团昌都委员会捐赠 20000 个爱心防疫口罩。

暨南大学、中山大学、汕头大学等高校还建立了西部计划志愿

者的关心和激励机制，为每位志愿者发放 5000 元的奖励金，助

力志愿者更快更好地适应服务地的工作和生活。

四、深化就业服务工作，多渠道支持志愿者升学就业

一是积极引导志愿者继续扎根西部基层，促进优秀基层人
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才向西部和基层流动。在 2019 年西部（山区）计划志愿者中，

共有 141 名西部计划志愿者和 291 名（含希望乡村教师计划）

专项志愿者在服务期满后选择续签一年（占我省当年志愿者派

遣人数的 38%），继续扎根西部和粤东西北贫困山区，为基层

建设奉献青春力量。二是面向服务期满西部（山区）计划志愿

者开展就业需求调研，并创新服务机制，加强志愿者就业支持。

在需求调研的基础上，联动“易展翅”平台设立“广东大学生

志愿服务西部（山区）计划专区”招聘专区，动员 101 家企业，

面向志愿者发布定向招聘的就业岗位 4973 个，其中百胜餐饮、

平安人寿、中国人寿、广东正大生态农业有限公司等 62 家知名

企业还推出“面试直通卡”，为服务期满志愿者提供免笔试直

接进入第二轮面试环节的权益。三是开展助考定制化培训，实

现志愿者就业技能提升。重点针对服务期满西部（山区）志愿

者，为西部（山区）计划志愿者定制开发专属课程，依托“易

学堂”职考在线学习平台，开设公务员、事业单位、教师招聘、

各类升学及考证等公益助考线上培训班。


