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共 青 团 广 东 省 委 员 会 青 年 发 展 部

广东共青团投身乡村振兴暨脱贫攻坚工作领导小组办公室

全省推进新时代广东乡村青少年健康成长

“两帮两促”行动的前期情况汇总

编者按：近期，团省委按照省委省政府关于打赢脱贫攻坚战

的要求，紧紧围绕全省未脱贫建档立卡户的在读青少年子女，迅

速部署开展新时代广东乡村青少年健康成长“两帮两促”行动，

现将相关地市及高校的做法编发如下：

一、茂名完成 1500 名未脱贫青少年全摸查

团茂名市委高度重视，对“青年云支教”工作进行了精心的

部署。一是整合资源，主动对接扶贫和教育部门、社会教育机构、

志愿者组织等；二是团委干部结合驻点分片进行结对帮扶工作，

开展相关的关爱行动；三是动员青年志愿者结对贫困青少年，为

有学习困难的贫困青少年提供“一对一”“多对一”学业辅导等

服务。目前，茂名已完成对 1500 名未脱贫青少年的全摸查。

4 月 19 日上午，团市委召开茂名共青团扶贫攻坚视频工作

会，研究帮扶未脱贫的建档立卡贫困户的在读子女。会后，各县

区组织力量开展人数精准摸查、开展各类关爱系列活动，进村入

户进行摸底了解情况等。

在落实“云支教”的过程中，首先，进行数据分类。各县区

团委根据前期摸底排查的《未脱贫户处于义务教育阶段和普高在
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读的子女情况表》数据按小学、初中、高中阶段的成绩的优中差

进行分类。然后，分类结对。一是小学阶段：未脱贫户学生主要

以结对高校大学生志愿者开展线上学习方式进行“云支教”活动；

二是初中、高中阶段：未脱贫户学生以结对本校老师开展线下学

习为主，有特殊需求的未脱贫户学生可对接高校大学生志愿者开

展线上学习为辅的形式进行“云支教”活动。再次，责任到人。

将分类数据情况反馈至未脱贫户学生所在学校，由所在学校团委

书记或少先队大队辅导员跟踪联系未脱贫户学生。最后，奖励措

施。一是以团委名义向参与的志愿者颁发感谢信，二是联合教育

局下发本级“志愿者服务行动”表彰通知，鼓励参与“青年云支

教”的志愿者教师。

二、湛江“青年云支教”首批完成 420 名未脱贫青少年“一

对一”结对

团湛江市委目前已完成 1900 多名贫困学生情况的摸底排

查，组建 2000多人的支教志愿者队伍，实现第一批 420名贫困

学生与志愿者的“一对一”在线辅导。

（一）高度重视，精心组织

一是成立专项协调小组，建立部门联动机制。专项协调小组

包括团市委、市教育局、市扶贫办和岭南师范学院团委，形成了

各有关部门共同推动的工作合力。二是明确工作方案，细化工作

措施。多部门制定出台了《“云支教”湛江乡村学子学业提升志愿

服务行动工作方案》。三是深入调查研究，精准把握帮扶需求。

全市总动员，及时协调核实名单，以贫困学生所在学校为单位，

指导所在学校团队干通过实地走访、电话沟通等形式摸底排查。

（二）整合资源，精心筹备
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一是组建“云支教”大学生志愿者服务队。联合岭南师范学

院迅速发动招募了 2000名师范专业高校大学生青年志愿者结对

帮扶支教。二是整合社会教育机构资源。联系湛江市社会教育机

构行业协会及有关企业，积极整合一批社会教育机构师资和网课

资源。三是整合佛山市及爱心企业资源。举办“青年云支教”广

东乡村学子健康成长计划示范点发布会暨五四青年节活动现场，

由省青年企业家协会、省青年商会、团佛山市委员会现场捐赠

10万元工作经费和首批 30台学习专用平板电脑。四是加强和对

口帮扶市团组织的联动推进。两地团委充分沟通，设立 100万元

专项工作经费用于支持活动开展。

（三）稳步推进，精准帮扶

一是用好“订单式”工作法。指导贫困学生通过“云支教”提交

需求，实现学生需求相应科目支教大学生志愿者精准匹配，二是

强化动态管理帮扶。根据贫困学生分布情况划分“云班级”，实行

大学生志愿者和专职团干“双班主任”管理，每个班级分别组建学

生微信群和工作人员群，动态收集“云支教”学生课业和成长基本

情况。三是强化支撑服务。建立 30人的“云支教”课业辅导和心

理咨询专家库，按照“青年云支教”项目推进情况和“云支教”大学

生志愿者转介个案需求，为贫困学生提供日常生活的答疑解惑、

心理咨询、法律援助、特殊教育等服务与帮助。

三、阳江七大举措全覆盖未脱贫青少年

团阳江市委于5月 13日召开 2020年阳江乡村青少年关爱行

动计划推进会，推出“线上+线下”的“七项”帮扶方案并要求

迅速落实。

一是优秀大学生“一对一”实现线上“云支教”。由阳江职



- 4 -

业技术学院针对不同年级的贫困学生选派优秀大学生进行学业

辅导，安排大二的大学生帮扶高年级，安排大一的大学生帮扶低

年级，实现线上“一对一云支教”。二是本地老师“一对一”实

现线下学业和生活关爱。落实贫困学生所在的学校班主任老师与

其进行结对，实现线下关爱。三是社工志愿者进行心理咨询辅导

服务。由市阳光青少年服务中心（12355）遴选一批心理咨询师

和社工对贫困学生结对，对其进行心理测试、倾听心理倾诉需求，

实现精神陪伴和心理辅导服务。四是开展“阳光助残”扶贫行动。

由市志愿者联合会和各地的志愿服务组织派出助残志愿服务队，

对有残疾的贫困青少年家庭建立结对帮扶关系，实现生产帮扶、

生活照料等服务。五是明确在今年开展的“健康直通车”行动、

“南粤会亲——阳江会亲”活动和“福彩育苗计划”等对建档立

卡贫困户子女实现全覆盖。六是与市扶贫办及人社部门联系，摸

清我市有劳动能力的建档立卡贫困户的数量，开展“千校万岗”

就业帮扶行动，努力帮助他们稳定就业、高质量就业。七是对接

团珠海市委，整合帮扶资源。会前，阳江、珠海两地团市委迅速

对接，研究帮扶措施。团珠海市委为阳江贫困学子每人捐助 1 台

智能手机和 1 个学习爱心礼包，实现爱心助学。

四、云浮召开团市委全会专题推进“两帮两促”行动

团云浮市委主要领导高度重视，第一时间深入云安区调研，

拟定“青年云支教”云浮乡村学子学业提升计划的初步方案。结

合云浮工作实际，增加 1 名团干部参与结对，形成了“1+1+N+1”

的云浮模式结对，即由 1 个团干部+1 个大学生志愿者+ N（社教

机构专业老师、社工、心理志愿者等其他专业人才）组成一个“志

愿家庭教师”小队伍，结对 1 个贫困家庭学生，“志愿家庭教师”
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小队伍由团干部牵头负责结对全面工作，确保结对工作效果长效

可控；二是扩大了结对对象，结对对象除了省规定的义务教育阶

段和普高学生外，还扩充到了未脱贫户的全部在读学生（含高职、

大学生）；三是丰富了结对内容，结对工作内容除了学业辅导，

还将思想上解惑、就业上帮助（主要针对高职、大学生）、生活

上关心纳入了结对工作要求。

5 月 12 日上午，团云浮市委召开五届七次全体（扩大）会

议暨纪念五四运动 101 周年会议，会议上专题部署了推进“青年

云支教”计划，市委分管共青团工作领导在讲话中提出工作要求，

团市委主要领导就工作的推进亲自和各县（市、区）团委书记逐

一谈话部署。各县（市、区）团委及时联合当地扶贫办，详细了

解贫困户子女家庭概况、成绩状况、学习状态、心理情况、朋辈

关系等，特别了解每位学生是否配备手机和平板电脑、是否具备

上网条件、上网费用如何解决、是否愿意接受结对帮助等情况。

截止 5 月 16 日，云浮所有县（市、区）未脱贫家庭的 555 名在

读义务教育和普高学生摸底已经全部完成，目前正在统筹参与结

对的团干部，招募大学生志愿者，联络培训机构和社工组织资源，

争取团省委和华南师范大学的大力支持，为后续结对工作打下坚

实基础。云城区团委还在摸底的基础上，组织本地团干部和大学

生进行了线下结对走访，正式启动了结对工作。

五、岭南师范学院招募 2000 名大学生志愿者参与“两帮两

促”行动

目前，共青团湛江市委、岭南师范学院团委联合招募 2000

多名的“云支教”志愿者，开展 24场网络公开课培训，实现第

一批志愿者与 420名贫困学生“一对一”在线辅导，提供志愿服
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务时长 12000多小时。

首先，团市委和岭师团委成立专项协调小组，及时制定出台

了志愿者招募的工作方案，校院两级团委紧紧利用一周时间完成

2000 多名师范专业高校大学生青年志愿者招募工作和志愿服务

队伍的建设。其次，从该校各学科、各专业中选拔 25名优秀课

程专业教师，依托腾讯会议、钉钉、雨课堂等网络平台进行线上

视频培训辅导，为大学生志愿者进行语文、数学、英语、生物、

政治历史、地理物理、化学、心理健康教育、体育健身、音乐舞

蹈、美术、网络教育教学技术的专业课程培训，每个科目设 2场

培训，共 24场。最后，出台《岭南师范学院“云支教”志愿者

工作细则》，规范在线志愿管理、纪律、服务流程、i志愿服务

时长等事项。形成校级、院级、分队三层管理机制。分队管理个

人志愿者，负责的分配、招募、志愿小时认证、传达志愿者的反

馈以及在线上教学问题；学院团委管理负责志愿者资料信息留

档、收集宣传方面材料以及动员培训志愿者；团市委、校团委统

筹管理和负责招募，制定志愿者工作细则规范线上志愿服务工

作，研究解决志愿者反馈的问题。


