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“青春情暖——白衣战士致敬行动”
广东共青团支援一线医护人员及其家属

工作方案

为贯彻落实习近平总书记关心关爱奋战在疫情防控斗争一

线医务人员、帮助解决实际困难的重要指示精神，按照省疫情

防控指挥部关于关心关爱一线医护人员及其家属的工作安排，

协同党委政府相关职能部门，动员联络社会力量为我省一线医

务人员及其家属提供支援，特制订本工作方案。

一、工作机制

1.团省委应对疫情工作协调小组（以下简称协调小组）组

建专班，负责统筹整体工作安排，督导各有单位落实任务分工。

协调小组下设各组原则上按照原有分工承担相应任务。专班办

公室设在省志愿者行动指导中心。

2.各地级以上市团委可参照本工作方案制定符合本市一线

医护人员实际、操作性强的实施细则，有章法地推进各项工作。

3.部分高校团委在省、市团委的统一调度下，积极动员大

学生志愿者踊跃参与该项工作，有效协同做好志愿者的招募组

织、部分项目实施等工作。

各级团组织开展工作，要严格遵守当地疫情防控指挥部的

统一安排，并及时向指挥部报告有关情况；要充分尊重医护人

员及其家属的实际需求和内心感受，切忌形式主义。

二、服务对象及分工

广东驰援湖北及本省定点收治医院的一线医务人员及其家
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属。中山大学、南方医科大学、广州中医药大学的附属医院，

省人民医院、省第二人民医院等主要部属、省属医院医护人员

由团省委直接联系负责；其家属原则上由团省委直接对接，联

动有关高校及医院团委共同服务。驰援湖北及当地定点收治的

市属、县属医院医护人员及其家属，由各地市团委联系负责。

三、工作内容及方式

（一）建立直接联系、第一时间深入了解需求

1.省、市两级团委以医院为单位，逐一与驰援湖北的各医

疗队的领队、联络员及本地定点收治医院建立微信群，团委负

责同志直接进群沟通对接（派出人数较少的地市，可以以整个

地市为单位建立微信群）。每天固定时段主动向前方领队、联

络员联系、实时了解一线需求，建立需求清单，力争第一时间

响应支援。（省志愿者行动指导中心）

2.广东 12355 青少年综合服务热线设立“青春情暖——白

衣战士致敬行动”服务专线，接收一线医护人员及其家属需求

信息，形成详细的、分类的需求清单。（团省委权益部）

3.省市两级团委每名专职团干与 1 户一线医务人员家庭形

成“手拉手”共度疫情时期伙伴关系，一方面及时将了解到的

需求进行书面梳理，一方面提供力所能及的服务。（团省委组

织部）

（二）形成工作台账、第一时间解决实际问题

每日汇总反馈需求，建立工作台账，根据协调小组分工和

本方案分工，对服务需求进行派单转介并明确完成期限，建立

跟踪反馈机制，定期梳理支援一线医务人员及其家属工作情况。
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（办公室、指导中心）

（三）设置服务项目、务求雪中送炭取得实效

1.协助保障物资。通过动员社会及爱心企业捐赠、筹资购

买等多种方式，为一线医务人员特别是驰援湖北的医护人员提

供必要的物资保障补充。所募集的医疗防护物资，优先用于支

援驰援湖北医疗队及省内定点收治医院。（省青基会、省志愿

者行动指导中心）

2.募集专项资金。立足一线人员及其家属实际需求，量身

设计“小而美”的社会募集项目，为支援一线医护人员及其家

属的服务项目募集社会资金，营造关心支持一线医护人员的良

好社会氛围。（省青基会）

3.交通应急服务。①驰援湖北方面，立足各医疗队实际需

要，协同湖北团省委、武汉团市委、荆州团市委等有关方面，

发动车友会等社会力量，组建应急车队为一线医护人员、医疗

队工作提供必要的补充通勤服务。②省内方面，会同交通运输

管理部门，协调各大网约车平台为一线医护人员及其家属提供

专属礼遇。（①省志愿者指导中心②广东青少年大数据及新媒

体中心）

4.生活照料服务。①生活物资供给：动员青农会企业及社

会力量为一线医护人员家属每周免费配送水果、生鲜及其他有

实际需求的必要物资。②餐饮服务：联动若干家有影响力、口

碑好的餐饮外卖平台或当地大型实体餐饮店，为一线人员及其

家属提供专属礼遇。③“一家一策”式服务：针对因家庭主力

驰援湖北，导致家庭照料存在困难的医护人员家属，施行“一
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家一策”式服务。（①团省委青发部②广东青少年大数据中心

③省志愿者行动指导中心）

5.未成年子女学习辅导成长陪伴。①会同省社会教育协会、

省青少年宫协会，联动服务质量上乘、口碑好、有一定影响力

的青少年社会教育机构，为一线医护人员子免费提供在线学习

专属礼遇；②以西部计划研究生支教团成员、高校优秀学生志

愿者为主体，为一线医护人员子女组建助学志愿者队伍，通过

QQ、微信等网络方式，为有需要的医护人员子女提供一对一的

线上学业辅导、才艺指导、精神陪伴等服务；③以各级少先队

辅导员导师团成员为主体，组建少先队辅导员抗疫志愿辅导队，

为一线医护人员子女提供健康卫生类（疫情防护）、心理健康

辅导、语言艺术、美术手工、科学实验、艺术鉴赏等有利于青

少年身心健康的素养类课程，并为其提供在线朋辈人际圈的支

持。（①团省委宣传部②团省委学校部③团省委少年部）

6.精神陪伴服务。①开设医务人员及家属专线。依托省

12355 热线、粤省事“青少年求助”小程序，开设医务人员及

家属专线，专线下设心理困惑、工作需求、生活需求按键，提

供 7*24 小时提供在线服务，其中组织中山三院、南方医院 30

名以上心理专家提供在线心理服务。②“一对一”线上心理援

助。为每支医疗队配备 2-3 名心理专家，通过领队对接需求，

根据实际情况为一线医务人员提供一对一心理辅导。③打造线

下面询及问诊服务“绿色通道”。联系中山三院、南方医院开

辟问诊绿色通道，服务对象如有需要联系 12355 平台专人，由

专人协调医院。对于心理危机个案主动介入。④以驰援湖北医
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院、省内定点收治医院为单位，在确有实际需要的情况下，商

领队建立一线医护人员及家属心理支持群（如已设置可不再新

设），每个群配备 1-2 心理专家，利用朋辈辅导的形式，舒缓

医务人员压力。（团省委权益部）

五、工作进度及相关安排

1.2 月 15 日前，省市两级团委按要求建立好与驰援湖北一

线医护人员的微信沟通群，摸清驰援湖北医疗队及本地定点收

治医院的医护人员总体情况，了解驰援湖北医疗队领队和联络

员的基本信息。

2.2 月 19 日前，各项工作形成初步的阶段性成效。（个别

服务项目在方案中有设置但现实确无法落地的，形成新的工作

策略）

3.以攻坚状态推进此项工作，各地各单位有好的经验做法

及时报团省委，协调小组综合组依托现有的信息反馈载体，增

加支援一线医护人员及家属的工作情况。同时，要策划做好有

关工作的宣传。

4.本方案自发布之日起实施，原则上实施至疫情完全解除。

联系人：倪晓奇 020-87786223，14743212402

共青团广东省委应对疫情工作协调小组

2020 年 2 月 14 日


