 “甘露行动”——爱心帮教志愿服务活动

实施方案（2018-2020）

为深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九精神，贯彻落实习近平总书记视察广东重要讲话精神，紧紧围绕广东实现“四个走在全国前列”任务，切实维护未成年人合法权益，充分发挥大学生志愿服务的实践育人功能和省12355青少年综合服务平台资源优势，协助做好有严重不良行为和违法犯罪行为的未成年人教育感化工作，特制定本方案。

一、工作背景

2008年以来，团省委联合省司法厅、省内有关高校开展了“甘露行动”——广东大学生爱心帮教志愿服务活动，组织在校大学生志愿者走入省未成年犯管教所、省强制隔离戒毒所，以高校与监区（大队）结对的形式，面向未成年学员开展法律宣讲、心理辅导、技能培训、文艺演出等形式多样的帮教活动，旨在挽救吸毒、犯罪的未成年人，帮助他们重拾回归社会、做守法公民的信心。活动开展以来，获得各方普遍认可，取得良好成效，为推动活动向纵深开展，团省委联合省司法厅等有关部门以及省内高校启动新一轮为期3年的爱心帮教志愿活动，进一步加大力度、创新形式，扩大帮扶活动覆盖范围，努力从源头上预防和减少青少年违法犯罪。

二、工作目标

通过整合社会资源、动员志愿力量，深入省未成年人管教所、省强制隔离戒毒所等单位开展帮扶活动，以及利用省12355青少年综合服务平台开展线上线下心理关爱行动，协助司法机关教育感化有严重不良行为、违法犯罪行为的未成年人，促进其从社会关爱和人文关怀中感受温暖、学习知识、收获信心，在提高素质、强化技能同时，心态更加健康积极，更加顺利回归社会。

通过组织大学生志愿者走入省未管所、省戒毒所等单位开展帮扶活动，促进大学生学以致用、增长阅历，使大学生在参与志愿服务中能力素质得到锻炼，意志品质得到锤炼，人格更加健全，为更好步入社会打下实践基础。

三、组织架构
（一）主办单位

共青团广东省委员会、广东省司法厅

（二）承办单位

1.广东省监狱管理局、广东省戒毒管理局；

2.中山大学、暨南大学、华南师范大学、华南农业大学、 广东工业大学、广东外语外贸大学、广东财经大学、广州中医药大学、广东白云学院、星海音乐学院等；

3.其他有意愿参与的普通高校、高职院校。

 四、活动内容

（一）结对模式

每所承办高校的团委（社团）分别与一至两个省未管所的相应监区、省戒毒所的相应大队进行结对帮教。

（二）活动形式

突出加强对未成年人特殊群体的政治引领和政治关怀，以“五大改造”中的政治改造为统领，以教育改造和文化改造为重点，围绕“一监区（大队）一特色”，打造“一监区（大队）一品牌”，组织大学生志愿者服务队（可邀请高校老师参与）深入省未管所、省戒毒所对应监区（大队）开展理论授课、法律宣讲、心理辅导、技能培训、文艺演出等活动，实施面对面帮教；利用省12355青少年综合服务平台，开展心理关爱行动，利用亲情探访时间为未成年人服刑人员提供一对一、一对多的心理咨询线上线下服务，促进未成年人特殊群体的教育改造，提高知识技能水平，丰富兴趣爱好和文化生活，让未成年犯和戒毒人员感受到社会的温暖，重树信心重燃希望。

（三）活动要求

1.长效化。“甘露行动”实行项目化管理，参与高校须与团省委、省未管所或省戒毒局签订合作协议，设定3年的合作期限。合作期间，高校须与相应监区（大队）保持结对，定期选派志愿者前往开展志愿帮扶活动，共同探索建立协调联动的长效工作机制，不断增强“甘露行动”的影响力。

2.常态化。参与高校须建立专门的召集协调机构，组织不少于10人规模的志愿者服务队伍，指导参与志愿者在广东志愿者“i志愿”服务平台注册成为志愿者（已注册的无需重复注册），形成固定建制，每个季度至少赴结对单位开展一次帮扶活动，每年至少参与一次团省委组织的集中慰问或帮扶活动。

3.规范化。建立帮扶工作手册制度，将每次帮扶活动记录、每个学员的帮扶情况登记为台账，做好基础数据的统计和收集整理工作。同时，进一步规范大学生志愿者的管理和培训工作，全面提升帮扶教育的效果。

4.实效化。参与高校应根据结对监区（大队）收押学员的具体情况和实际需求，结合本单位志愿者的专业特色，有针对性地制定爱心帮教活动计划和具体方案，切实加强对学员思想、学习、生活、技能等各个方面的帮扶教育。

五、工作分工

团省委负责统筹“甘露行动”工作的宣传发动和经费筹措，召集召开相关工作会议；司法行政部门指导相关单位配合开展进监区（大队）的帮扶活动，为帮扶活动提供场地、硬件、警力等条件；参与高校做好大学生志愿者队伍的创建、组织，对大学生志愿者的管理、培训，设计工作方案，具体开展帮扶工作。

六、经费保障及其他事宜

1.对于参与“甘露行动”的高校，团省委根据组织活动次数划拨工作经费，原则上20人（含）以上活动每次支持3000元，用于活动的组织和各类保障。

2.团省委每年将进行工作评优，对于工作卓有成效、台账真实全面、监区（大队）学员一致认可的大学生志愿者团队，进行表彰奖励。

    3.对于积极配合活动开展、帮扶成效良好的监区（大队），司法部门将给予一定奖励；对于在帮扶活动中表现优秀、改造情况好的学员，监区（大队）可酌情进行奖励。
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