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推动学雷锋志愿服务常态化 
打造“志愿广东”靓丽名片 

——全省深入开展 2019 年学雷锋全民志愿服务行动月活动 

 
3 月 5 日，团省委、省文明办、省志愿者联合会联合广州市

相关单位举办启动仪式，拉开 2019 年广东学雷锋全民志愿服务

行动月序幕。3 月以来，全省各地以“志愿广东 美好生活”为

主题，着眼培养时代新人、积极培育和践行社会主义核心价

值观、发挥党团员的先锋模范作用，围绕新时代文明实践、

扶贫帮困、生态环保、助力社会治理、传播志愿文化等领域，

广泛开展各类志愿服务活动 4000 余场（次），推动学雷锋志愿

服务在全社会蔚然成风，助力“志愿广东”建设。 

一、聚焦培育时代新人，广泛开展新时代文明实践志愿服

务活动。韶关乳源县探索出了“2+N”的志愿服务队伍构架，从

农业、林业、卫计、教育、文化、扶贫等部门遴选出 200 多名

擅长理论宣讲、政策解读、农技科普、法律宣传、文化传承、

道德弘扬等方面知识或技能的优秀骨干人才，成立了由 12 支宣
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讲队组成的宣讲团和 8支队伍组成的服务队，全方位服务农村

群众。惠州博罗县组建大学生协会，以乡情凝聚大学生，以奋

斗吸引大学生，积极引导青年大学生回乡服务，以“情系博罗、

服务家乡、实现梦想”为宗旨，同时在各镇、街成立了 18 个分

会，运用“平台化+项目化+社会化”的运作管理模式，以“6+N”

项目为抓手，帮助大学生寻找到自己心中的灯塔和能照亮他人

的灯塔。珠海、汕头、揭阳、云浮等地通过义捐、义诊、普法

宣传、义务咨询、义务服务、秩序维护以及劝导纠正各类不文

明行为等方式在公共场所广泛开展学雷锋志愿服务活动，大力

弘扬志愿精神，增强市民的志愿服务意识。中山发布了《2019

年中山市青少年学雷锋志愿服务月备忘录》，为广大青少年提

供志愿服务活动菜单。全市各镇区、各行业战线、学校、农村

（社区）、两新组织等团组织及志愿者队伍积极响应团市委号

召，广泛开展学雷锋志愿服务活动。佛山成立了“佛山市职工

志愿服务队”，以工会力量推动组建了“佛山劳模工匠志愿服

务队”“佛山‘建设者之家’志愿服务队”“佛山‘最美天使’

志愿服务队”等十支特色职工志愿服务队，并为市工人文化宫

及全市 61 个职工服务中心挂牌建立“佛山市志愿者学院职工志

愿者培训服务点”，并以志愿服务力量助推职工落户佛山。河

源、湛江等地广泛动员大中专院校学校学生在校园内外开展多

种形式的志愿服务活动。在中小学集中开展以“讲故事、做好

事、寻榜样”为主要内容的主题团日(班会)活动,对校园内外、

同学身边的雷锋式先进人物及其感人事迹进行展示传播,并就

近就便组织开展志愿服务活动。 

二、聚焦弱势困难群体，深入开展扶贫帮困志愿服务活动。
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针对异地务工人员子女和留守少年儿童，阳江、揭阳等地开展

“朝阳行动”，为农村留守儿童和城市流动儿童提供了学业辅

导、亲情陪伴、城市融入、自护教育、爱心捐赠等有针对性的

服务。汕头、河源、惠州等地深入开展志愿助残“阳光行动”，

组织助残志愿者走进特教学校，为残疾青少年及其家庭提供了

社会融入、生活照料、能力提升等帮扶服务。东莞深化“社工+

志愿者”联动机制以及空巢老人结队探访服务，全面发动社区

志愿服务站力量，开展了社区卫生服务、文化服务、治安服务

和社区献爱心、关爱空巢老人等各类志愿活动。肇庆致力于推

进“千企帮千村”活动，加大村庄环境整治，增强脱贫的内生

动力，树立青联、青企的新形象，推动青联委员、青年企业家

成为脱贫攻坚战中一支有作为的力量。珠海、云浮等地通过发

动企业“一帮一”“多帮一”等方式，有针对性地为特殊困难

群体、孤寡老人、留守儿童等群体提供了爱心帮助、亲情沟通、

文体娱乐等志愿服务，打造了“大手拉小手•扬爱星空”“快乐

成长•志愿助残”等品牌项目。 

三、助力美丽中国建设，广泛开展生态环保志愿服务活动。

惠州、东莞、中山、阳江、湛江、肇庆、云浮等地继续深化实

施“河小青”护河志愿行动，组建护河志愿服务队，发动社会

力量和专业志愿者积极参与乡村水源保护、水体污染防治、污

水处理工作，举报纠正偷排乱排等行为，重点开展水质监测、

垃圾清理、文明劝导、环境美化等巡河护河活动。深圳结合 3

月 22 日世界水日成立深圳市志愿者河长联合会，搭建起一个让

志愿者河长与党政河长与志愿者河长常态化沟通的桥梁，并通

过组建专家委员会、筹建法人社工机构、编辑培训课程体系、
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开展巡河监测反馈等，推动了人才、资金、技术等全链条参与

生态文明建设。珠海香洲区举办第二届“海珠•益水行”大型公

益徒步活动，500 多名志愿者徒步 5 公里，旨在倡导珍惜水环

境、保护水资源、关注水生态。东莞、肇庆、云浮等地围绕“创

文”“创卫”等中心工作，深入社区、学校、工业园区、公园

景区、户外广场等场所开展环保宣传教育，通过开展人居环境

整治活动，改善了群众生产生活环境。汕头、梅州、揭阳、云

浮等地纷纷开展春季义务植树活动，并同时开展知识普及、护

绿宣传等主题活动，营造了“植绿、护绿、爱绿”的浓厚氛围，

提升广大青年植绿、爱绿意识。 

四、立足增进民生福祉，大力开展助力社会治理志愿服务

活动。深圳立足党政中心和民生关切，聚焦现实“堵点”“痛

点”，创新“地方政府+专家智库+社会力量”模式，以专业化

志愿服务深度参与社会治理，巩固提升志愿服务在治水提质、

交通治理、精神医疗卫生、公共安全等领域的工作成效，推动

专业志愿服务广泛参与教育、医疗、社会保障等民生领域。珠

海、阳江、云浮等地以“3.15 国际消费者权益日”为契机，开

展相关法律法规的咨询、宣传活动，增强市民消费权益保护意

识。东莞、中山等地结合创建模范机关活动，普遍设立了“学

雷锋志愿服务岗”、发布“志愿服务清单”，通过提供上门服

务、预约服务和在线服务等方式，广泛开展“8小时”以外志愿

服务活动，更好地满足了群众的需求。云浮组织青年法官法律

服务志愿队到云安区镇安镇永星村委会开展“三八”节普法宣

传活动，为村民普及了婚姻家庭、邻里纠纷化解等法律知识。

东莞大岭山、道滘、望牛墩和厚街等 8个镇街组织专业禁毒志
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愿者，向 3000 多名市民提供禁毒教育服务，让市民了解毒品基

本知识和禁毒法律法规，提高市民的禁毒意识。 

五、聚焦营造社会氛围，大力开展志愿文化展示宣传活动。

广州、汕头、东莞、云浮、阳江、肇庆、揭阳等地举办争做时

代楷模事迹巡讲、好人好事案例征集、道德讲堂集中宣讲、现

场互动体验等活动，面向社会大众传播雷锋精神、宣传先进典

型，充分运用微信公众号、微博、短视频等新媒体以及报纸、

电视等传统媒体，提升了志愿文化的影响力、渗透力和传播力，

广泛激励广大群众投身参与志愿服务。佛山发布了全省首个针

对大型活动志愿服务的综合理论研究及实务指导规范——《佛

山市大型活动志愿服务工作指南（内部适行版)》，从大型活动

志愿服务的工作机制建立、服务需求与经费预算确定、志愿服

务工作管理、招募工作与服务岗位匹配、志愿者培训保障激励

等方面提供了规范操作参考，计划年底正式全市推广使用。珠

海动员全市 88 个志愿服务组织参与第七届珠海全城志愿缤纷

汇，链接社会各界爱心资源，搭建全市公益志愿组织、爱心企

业和市民间的交流互助平台。惠州大亚湾区历时三个月推出了

《总有人在默默关心你》主题系列短片和《爱，先到一步》微

电影，以青少年喜闻乐见的形式，深化了宣传的效果。 


