全国团干部教育培训网站常见问题汇总
1、 全国团干部教育培训网学习网址是什么？

答：

全国团干部教育培训网的官方网址是：learning.youth.cn。

从百度搜索、360搜索、谷歌搜索等搜索引擎页面进入时要看准网站地址。

建议将全国团干部教育培训网的官方网址learning.youth.cn加入IE浏览器收藏夹。
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2、 为什么我的浏览器打开网站页面显示不正常，应该用什么浏览器？

答：

因为培训网课件的视频文件是微软的wmv格式，所以系统只支持微软的IE8以上版本浏览器，不支持IE7，使用其他浏览器也可能会出现无法观看课件等情况等。建议下载最新的IE11浏览器在电脑上进行学习。

3、 我忘记登录账号了。如何获取登录账号？

答：

系统默认的登录账号是身份证号码，密码是手机号码。

账号的发放是由管理员在后台根据各地团组织填报的学员信息统一生成的，如果还是登录不了，有可能系统填报的个人信息有误，请联系网站管理员重新生成账号。

4、 我可以在两台电脑上同时学习吗？

答：

不行。

为了保证学员学习的有效性，一个账号同时只能在一个电脑登录学习，登录第二台电脑之后，在第一台电脑的账号会自动退出，打开的学习页面也不会进行计时。

5、 视频很卡怎么是回事？

答：

因为视频学习比较占用带宽，建议在网络环境较好的场所进行课程学习。

6、 如何修改个人资料和密码？

答：

学员登录之后，在我的课程页面导航条可以看到“更多”菜单，点击“更多”->“账号设置”，即可打开个人资料完善页面，学员可以进行个人资料的完善、头像设置和修改密码等。

[image: image2.png]BAEE  REET VEIEE 3 3 s E demob Z=2iEH

demo6
e demo6
3 * @5 Ox
SHIES * 411637199008262806
TR * 41544466@168.com
FE 15225957178
e
R





7、 我的课程听完了，还需要参加课程考试吗？

答：

必修课都是有课程考试的，并且学员必须通过课程考试才能酸是完成了一门课程任务。考试之前可以参加课程练习，课程练习和课程考试的题库是一样的。课程练习有5次机会，课程考试有2次机会，两次课程考试都没有通过，视作课程学习未通过。

8、出现其他的问题怎么解决？

答：

您可以联系网站技术客服，也可以加入QQ服务群（217105073）进行咨询。

	序号
	省份
	客服专员
	联系电话

	1
	北京、天津、河北、山西、内蒙古、辽宁、吉林、黑龙江
	李  宁
	13810511490

	2
	上海、江苏、浙江、安徽、福建、江西、河南
	张海威
	18175230909

	3
	湖北、湖南、广东、广西、海南
	常忠雷
	18840841483

	4
	重庆、四川、贵州、云南、西藏
	曲星宇
	13121254810

	5
	陕西、甘肃、青海、宁夏、新疆
	杨丽敬
	18810627309

	技术支持QQ群号码：217105073


