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广东志愿服务工作信息
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省志愿者行动指导中心（省希望工程服务中心）

省志愿者联合会秘书处编 2023 年 2 月 10 日

弘扬志愿精神、引领社会风尚

增强实现总书记赋予广东使命任务精神力量

为深入学习宣传贯彻党的二十大精神，贯彻落实习近平总

书记关于志愿服务工作的重要论述，加快建设“志愿广东”，

推进志愿服务事业高质量发展，2022 年 12 月，团省委、省文明

办、省民政厅共同印发通知，在全省范围内开展第十二届广东

志愿公益文化月系列活动。公益志愿文化月期间，全省各地围

绕学习宣传贯彻党的二十大工作主线，以弘扬志愿精神、传播

志愿文化为重点，累计 12280 个志愿服务组织（团体）、逾 45.22
万名志愿者，开展志愿服务系列活动超 6.4 万场（次），引领社

会各界以志愿服务为载体，积极投身疫情防控、文明实践、社

会治理、乡村振兴等党政中心工作，以实际行动书写新时代的

雷锋故事，具体情况如下。

一、组建“红小荔”正能量传播青年志愿服务队进村入户，

深入学习宣传贯彻党的二十大精神
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各地各级各领域广泛开展“学习二十大、永远跟党走、奋

进新征程”学习宣传党的二十大精神主题活动，组建“红小荔”

正能量传播青年志愿服务队进村入户开展宣讲。一是开展是形

式多样的主题学习培训。省直机关团工委联合广东省团校基层

宣讲团，为 33 个省直单位送培训送课程。粤东粤西粤北以及肇

庆、惠州等地组织 5000 余名乡村振兴志愿者参与党的二十大精

神专题培训，参与红小荔志愿宣讲服务队走进乡村、走进社区、

走进基层与青年群体交流分享学习体会。各地还通过云端举办

座谈会、培训班、分享交流活动等多种方式学习党的二十大精

神，引领广大青年坚定不移听党话、跟党走。二是精心策划开

展喜闻乐见宣讲活动。中山、茂名依托微信视频号开设“红小

荔宣讲·青年说”栏目，创作原创宣讲短视频产品 10 余个，把

大道理转化为基层群众乐于接受、易于消化的小道理。汕头、

阳江等地 300 余名“红小荔”青年志愿者走进社区、校园，围

绕生态环保、乡村振兴、平安守护等主题开展正能量信息传播

和志愿服务活动 48 场（次）。阳江、汕尾、揭阳、东莞等地充

分运用红色资源，广泛开展“爱上广东红”广东省青少年传承

红色基因志愿宣讲视频展播活动，带领全省青少年在志愿宣讲

和“云端”打卡中领略中国这十年、广东近五年的发展成就，

全网流量超 45 万人次。

二、深入开展疫情防控志愿服务，为打赢防疫阻击战贡献

志愿力量

根据疫情防控形势，按照国家政策和全省部署要求，积极

开展疫情防控专业志愿服务。一是组建核酸采样专业志愿者队

伍。省级层面分层分类组建培训社会化核酸采样专业志愿者队

伍，支援广州等重点地区开展大规模核酸采样工作；推动机关
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和企事业单位组建本单位核酸采样志愿者队伍，设置便民采样

点，自行开展核酸采样工作；联合省护士协会等开展专业培训。

全省累计招募储备具备上岗资质的核酸采样专业志愿者超 23万
人。惠州、汕头、江门、梅州、清远等地市和汕头大学等高校

组建常态化疫情防控应急储备队伍。二是实施方舱青春志愿行

动。广州、佛山、惠州、东莞、中山根据省级制定的方舱青春

志愿行动工作指引和要求，在方舱医院设置服务岗位，组建 39
支方舱志愿服务队，通过线上志愿者管理群设立“云志愿者之

家”，累计 1.5 万余人次上岗服务，协助医护人员开展相关工作。

三是抓实社区防疫服务。省直机关团工委组织所有机关企事业

单位党员干部对口联系社区，实现党员下沉社区开展志愿服务

常态化。韶关、江门、揭阳等地组织返乡医学大学生参与基层

医疗志愿服务，支援医疗一线；深圳、佛山、清远、东莞、河

源等地组织志愿者开展余药互助免费赠送药品行动，组建“暖

心跑腿志愿队”，精准送达有应急用药需求的群众。

三、广泛开展志愿服务嘉许激励活动，提升志愿者荣誉感

获得感

各地以“致敬志愿者”为主题，举办年度优秀志愿者、志

愿服务组织和项目等先进典型评选表彰、宣传推广活动。一是

开展志愿服务评选表彰。佛山、清远、梅州等地开展志愿服务

先进典型评选活动、优秀志愿者网络直播分享活动，邀请各领

域优秀代表讲述志愿服务经历；中山大学、广东财经大学等高

校将志愿服务时长作为评价学生志愿服务参与情况的重要指

标，面向全体在读学生开展年度星级志愿者资质认证工作。二

是拓展志愿者礼遇优待。省级层面新拓展平安银行合作发行广

东注册志愿者证，提供服务保障、优化服务和公益回馈等权益。
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深圳成立全国首个志愿服务慈善信托，开启“深圳市志愿红支

持计划”、志愿者关爱物资捐赠等一批志愿服务公益项目，涵

盖志愿者权益保障、礼遇激励和志愿服务支持促进、文化传播

等多个领域。河源、惠州、江门等地发动新一批爱心企业及商

家加入志愿者守信联合激励计划，为志愿者提供医疗健康、文

化旅游、餐饮服务等方面的爱心回馈。

四、开展美好生活志愿服务活动，提升志愿服务建功新时

代的服务力

全面对标党的二十大作出的重大部署安排，组织动员青年

志愿者走进社区、农村、基层，以“关爱他人、关爱社会、关

爱自然”为主要内容，广泛开展志愿服务关爱行动。一是关爱

他人行动。惠州动员公益志愿组织及爱心人士，开展“南粤会

亲”“爱心汇聚小鸟巢”等多项关爱活动，累计关爱环卫工人、

困境青少年等群体约 3000 余人；广州开展“我们的节日·冬至”

系列关爱活动，依托各志愿驿站、青志协给环卫工人送挂历，

为孤寡老人送上节日饭菜和美味汤圆。中山大学、华南农业大

学等高校开展助力研考活动，在考点设立便民服务点，为考生

提供指引、咨询答疑、加油打气等暖心服务。二是关爱社会行

动。梅州、湛江等地组织返乡大学生加入社区志愿者队伍，为

社区儿童提供生活照顾、学业辅导、自护教育等服务。广州越

秀区开展“居家消防安全诊疗”项目，专业诊疗志愿者为老旧

小区进行用电、燃气和消防隐患改造。佛山、东莞志愿者护送

社区老年群体接种新冠疫苗，精准“一对一”服务 100 余名老

年人并进行科普宣传，打消担忧疑虑。三是关爱自然行动。深

圳持续深化开展“亮净一号”清滩护河净山志愿服务项目，动

员本土居民、游客、志愿者组成服务小队在白沙湾、排牙山等
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地开展山河海守护行动。肇庆在波海公园开展“气候改善 始于

低碳”宣传活动，呼吁广大市民践行绿色低碳生活理念。

五、开展志愿文化传播推广活动，大力营造浓厚的志愿文

化氛围

通过多渠道、全媒体，沉浸式推广志愿文化，在全社会弘

扬奋斗精神、奉献精神，培育时代新风新貌。一是丰富志愿文

化产品。中山推出青年志愿服务之歌《爱心再出动》，展现青

年志愿者全天候、多领域里“爱心出动”的志愿行动；河源推

出短视频《看见光 成为光》，在新华网客户端两天内超 100 万

人次观看；广州、汕头、佛山、东莞等地充分利用微信、抖音

等平台的团属媒体，以歌曲、小视频、漫画等方式，联动主流

媒体大力宣传志愿者和志愿活动，深入挖掘报道感人事迹。二

是投放志愿公益广告。佛山、惠州等地在城区户外荧屏、党群

中心、影院银幕投放志愿公益广告和文化产品；清远征集选出

最美照片故事、主题绘画优秀作品 40 个，拍摄 7 期乡村振兴志

愿短片进行展示。三是开展项目交流展示。广州举办市级志愿

服务交流会，为城中村治理出谋划策。五华县、阳西县、黄埔

区等县区级团委举办志愿服务项目大赛，强化项目宣传推介和

交流展示。华南师范大学举办青年志愿服务项目大赛，遴选 22个

优秀志愿项目，打造项目交流学习平台，提升高校志愿服务项目

专业化精细化水平。


