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共青团广东省委员会 2020 年 1 月 31 日

编者按：自从新型冠状病毒感染的肺炎疫情发生以来，

习近平总书记高度重视作出一系列重要指示批示，多次主持

召开会议，对疫情防控工作进行研究部署，提出明确要求。

为贯彻落实习近平总书记对新型冠状病毒感染的肺炎疫情

作出的重要指示批示精神和党中央、国务院的决策部署，根

据省委、省政府、省疫情防控指挥部和团中央工作部署，全

省各级共青团迅速组织动员团员青年积极投身新型冠状病

毒疫情防控工作，助力夺取疫情防控斗争胜利。现将有关工

作情况编发，供各地各单位参考。
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全省各级共青团迅速组织团员青年

投身疫情防控行动

新型冠状病毒感染的肺炎疫情发生后，广东共青团迅速

贯彻落实习近平总书记的重要指示批示精神和和党中央、国

务院的决策部署，根据省委、省政府、省疫情防控指挥部和

团中央工作要求，切实提高政治站位，成立应对疫情工作协

调小组，制定整体工作方案，领导团广东省委直属机关的疫

情防控工作，并协调全省各地区共青团组织开展相关防控工

作。全省各级共青团组织迅速行动，组织动员全省广大团员

青年投身疫情防控工作，在专业医护、便民服务、秩序维护、

心理疏导、疫情防控宣传、政策措施解读、募集物资等方面

提供服务，助力夺取疫情防控斗争胜利。

一、各级团组织切实把思想和行动统一到总书记重要指

示批示精神上来，进一步增强做好疫情防控工作的责任感、

紧迫感和使命感

1 月 26 日，团省委印发《关于成立团广东省委应对疫情

工作协调小组的通知》和《关于立即行动起来投身新型冠状

病毒感染肺炎疫情防控工作的通知》，要求各级组织发扬“党

有号召、团有行动”的优良传统，号召各级团组织和广大团

员、团干部不忘跟党初心、牢记青春使命，挺身而出、扎实

工作、积极奉献，踊跃投身疫情防控工作，打头阵、当先锋、

听指挥，切实当好党的助手和后备军，让团旗在疫情防控斗

争中更加鲜艳。各地各单位团组织在团省委的示范带动下，
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高度重视，迅速行动。省志愿者联合会秘书处当日印发《关

于组织动员志愿者积极行动起来助力夺取疫情防控斗争胜

利的通知》，组织动员全省志愿者、志愿服务组织积极投身

新型冠状病毒疫情防控工作。同时，省志愿者事业发展基金

会发出《广东志愿者行动起来！一起打赢这场硬仗！》倡议

书，号召全省志愿者按照当地党委政府统一部署，在团组织

的统筹协调下积极行动起来，助力打赢疫情防控阻击战。据

统计，全省 21 个地级市团委和 121 个县（区、市）团委成

立了相关工作领导小组，全省各县（区、市）以上团委到各

地指挥部报到，并组织开展应急值班工作。汕头、佛山、茂

名等地相继发出倡议书，号召广大团员青年迅速行动起来，

为疫情防控战贡献青春力量。倡议发出后，全省志愿者积极

响应。全省 21 个地市以及省卫健委、省人民医院、广东省

第二人民医院、南方医科大学南方医院等省直有关单位团

委，已启动疫情防疫志愿者招募和上岗工作。截至 1 月 31

日，累计招募志愿者 19814 人，上岗志愿者 17783 人，协

助相关企业恢复生产、主要交通站场联合检疫站体温检测、

秩序维护以及社区防疫、疫情防控知识宣传、网络舆情引导

等方面工作。

二、各级团组织聚焦重点领域做好疫情防控志愿服务工

作，把一级响应的动员力、执行力转化为强大的疫情防控治

理效能

广东省圆梦青少年服务中心联合省志愿者联合会依托

“粤省事”、“青少年求助”小程序和 12355 热线平台，迅速
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组织由 20 名医生和 54 名医学研究生组成的志愿者队伍，为

广大青少年提供防疫咨询及指引、心理疏导等线上志愿服

务。12355 青少年服务热线在过年期间（初四开始）开通咨

询端口，开展了“疫情”心理疏导相关工作，普及相关知识，

稳定青少年和家长情绪，截止 1 月 31 日，共接到网络咨询

3194 个，其中防疫咨询 2377 个（防护咨询 1153 个、就医

指引 692 个、省内疫情 383 个、疫情辟谣 149 个），心理咨

询 817 个。省志愿者事业发展基金会联动中银保险有限公司

广东分公司为全省 1 万名在“i 志愿”系统中有参与疫情防

控志愿服务记录的志愿者，提供最高保额 30 万元的新冠病

毒感染专项保险，累计赔偿限额达 1000 万。各地团组织、

志愿服务组织坚持“安全第一”原则，迅速开展志愿者防护

培训，有序组织志愿者在疫情防控各战线上岗。广东交通集

团积极会同所在地公安、交通和卫生健康等相关部门，积极

动员党团员青年，成立 887 支应急防疫志愿服务队，在高速

公路收费站、服务区、客运站场等设立的 1086 个体温检测

点，开展防疫知识宣传，为司机乘客提供免费测体温、送口

罩等服务，协助开展疫情防控工作。团江门市委在春节期间

开展“协助生产医用口罩”志愿服务活动，招募并组织志愿

者前往新会区一线生产基地协助企业开展生产、包装医用口

罩。湛江徐闻县、阳江海陵区团组织招募志愿者，协助当地

医疗卫生部门在医疗观察点做好湖北籍人员留置观察食宿

安排工作，开展心理疏导及政策解释。广州市从化区青年志

愿者们奔赴客运站为广大旅客紧守应对疫情的第一关，累计
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为 2000 多名出站乘客进行体温测量。佛山、河源、阳江、韶

关、云浮等地志愿者在高速公路出入口、服务区、加油站等

处参与开展疫情防控志愿服务，为市民提供卡口交通引导、

登记记录、体温检测等服务。深圳、珠海、惠州、东莞、江

门、湛江、清远、揭阳等地团委组织志愿者深入社区，走上

街头，向过往群众免费发放口罩并指导大家正确佩戴，加强

卫生防疫宣传，为防控新型冠状病毒感染的肺炎贡献力量。

深圳、清远、惠州、揭阳等地开展新型冠状病毒感染的肺炎

防控知识宣传，引导志愿者传播官方权威防疫信息，主动参

与辟谣工作，当好疫情防治的“宣传员”、疫情筛查的“情

报员”，提高市民群众防范意识。

三、各级团组织多渠道筹集物资支援疫情防控一线，全

方位做好健康宣传教育和网络舆情引导工作

一方面，有序有力推进募集工作。省青基会、省青联、

省青企协密切配合，大力开展力所能及的募集工作。省青基

会联合省青年大数据中心，率先开展网络筹款，开通了微信、

支付宝、网银捐款通道，并上线轻松公益、水滴公益平台开

展众筹，动员广大共青团员和青少年奉献爱心。鉴于国内各

类防护物资紧缺的情况，青联委员、青企协会员、青商会员

还主动到海外采购物资。省青基会积极协助捐赠企业就海外

医疗物资入境及免税备案等手续与上海海关、广州海关进行

咨询沟通，并根据相关政策为捐赠企业设计合理的捐赠渠

道，及时配合境外捐赠物资入境出具快速通关及证明材料，

联系广州中远海运电商供应链管理有限公司作为志愿者为
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境外物资入境进行报关手续办理及免税等专业咨询。截至 1

月 31 日 19 点，全省各级共青团组织援助武汉专项行动累计

接收捐款超过 1011 万元，其中，广东省青少年发展基金会

累计接受捐款 811.1 万元，共计超过 18 万人次参与。各地

及以上市、各县（市、区）团组织利用互联网平台，并积极

动员青联委员，青企协、青商会会员捐资捐物，累计 200 余

万元。此外，已募集各类医用口罩 29.4 万个、医用乳胶手套

15000 对、医用防护服 2290 套。另外，护目镜、体温枪、空

气净化器等物资也在抓紧筹集中。团广州市委、青基会共募

集资金 351944.45 元，募集物资价值约 146 万元，其中认捐

医用防护服 2000 套、3M N95 口罩 1000 个、医用口罩 40000

个、威王消毒灭菌产品一批。深圳团市委、青基会募集资金

51 万元、基金 3 亿元，20000 份试剂盒。另一方面，更加深

入地进行宣传引导。广东青年大数据中心及时发布权威信

息、准确解读防控措施、有效疏导恐慌情绪、主动传播健康

常识、坚决遏制谣言扩散，激发出、凝聚起打赢防控阻击战

的强大精神力量。1 月 20 日开始，广东共青团微信公众号、

微博公众号和官方 B 站、抖音等视频平台开始推送推文、视

频等作品，动员全社会积极应对疫情防控工作。截止 1 月 31

日，推送文章 49 篇，阅读人次 1578 万，推送微博动态 224

条，点击量 2714.4 万，互动数 11.8 万次，推送视频 79 部，

观看人次 2782 万，积极营造防控氛围，全力保持社会大局

和谐稳定。各地共青团坚决管好团属媒体阵地，坚持正确导

向，完善发审机制，严肃纪律要求，在选题上要突出团结鼓
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劲、正面向上的基调。“珠海青年”微信、微博公众号推文

39 篇，总阅读量约 100 万。韶关共青团微信公众号联动“韶

关发布”“韶关新闻网”公众号发布疫情防控应急倡议书，

覆盖超 5 万人次。惠州共青团利用市中心区 LED 大屏和各公

共服务场所 LED 显示屏，累计滚动播放宣传片、宣传画，宣

传口号 2000 次，覆盖人群超过 6 万人次。“青春东莞”发布

15 篇推文，阅读人数 30 万人次。中山青年微信公众号等新

媒体发布疫情防控相关文章 28 篇次，累计阅读量 13 万次。
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报：省委办公厅，团中央办公厅，王伟中、张光军同志；

送：省防控指挥部办公室，各地级以上市党委，省直

各相关单位党组（党委），各高校党委；

发：各地级以上市团委，省有关单位团委（团工委），

各高等学校团委，省属中学团委，团省委机关各部室、

直属单位。

共青团广东省委办公室 2020 年 1 月 31 日印


