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[bookmark: _GoBack]2019年“网上共青团”工作考核细则
（高校）

一、考核对象
1.各省属高校团委
2.非省属高校团委考核及数据相应纳入各地市团委、省直团工委，相关数据各高校团委可通过后台单独查看
二、考核内容
广东“网上共青团”各项工作考核权重分配如下：
1.广东“智慧团建·青年之声”工作。占比40%，主要考核团员报到情况、团费收缴情况、组织关系转接情况、服务青年情况、平台业务响应效率等。以上数据从“智慧团建”系统及“青年之声”平台自动抓取，加权计算得出广东“智慧团建·青年之声”指数（）。
2.“i志愿”平台及“注册志愿者证”工作。占比35%，主要考核志愿服务组织及团体年平均开展活动数、参加活动志愿者占注册志愿者比例、注册志愿者年人均服务时长、申领志愿者证人数占比、志愿者证领证率等。以上数据从i志愿系统自动抓取，加权计算得出“i志愿”平台及“注册志愿者证”指数（）。
3.网络新媒体运营工作。占比25%，主要考核微信、微博和视听产品等新媒体的社会传播力和影响力指数。以上数据分别从清博新媒体WCI指数、广东共青团DCI指数等自动抓取，加权计算得出广东共青团新媒体指数（）。
三、考核细则
	一、广东“智慧团建·青年之声”（40%）

	指标
	细则
	权重

	团员报到情况
	1.学生团员报到情况 = 系统上有团员编号团员报到累计数 / 各校（2017-2019年）发展团员编号名额数比例，占权重。
底线指标：三年不低于95%（其中2019年原则上达到100%）。
2.教职工团员报到情况教职工团员累计报到数 / 本校28岁以下教职工人数比例[[footnoteRef:0]]，占权重。 [0: [] 教职工团员报到数以系统上该校中报到资料收入填写为有收入的团员数据为准，28岁以下教职工人数团省委统一去函各校人事部门提取。] 

底线指标：不低于60%。
	

	团费收缴情况
	团费收缴情况= 每月按时交纳团费的团员数 / 总团员数比例，占权重。
底线指标：不低于95%。
	

	组织关系转接情况
	1.已发起组织关系转接情况 = 已发起组织关系转接的高校毕业生团员数[[footnoteRef:1]] / 本校2019年毕业班团员数，占权重。 [1: [] 本校2019年高校毕业班团员数以2018年10月15日各地市上报的《广东智慧团建系统高校团员数量统计》数据比照系统内毕业班团支部团员数为准。] 

底线指标：不低于95%。
2.完成组织关系转接情况完成组织关系转接的高校毕业生团员数 / 本校2019年高校毕业班团员数，占权重。
底线指标：不低于5%。
	

	平台业务响应效率
	基础团务响应效率 = 团组织及时响应的业务申请数[[footnoteRef:2]]  / 业务申请总数，占权重。 [2: [9] 业务申请包括：团员报到审核、团员资料修改审核、组织关系转接审核、团员奖惩录入审核、团员“批准删除”审核；以上业务均需在接到团员申请的72小时内完成审核。] 

底线指标：不低于0%。
	

	服务青年情况
	1.“12355青年之声”活动开展情况占权重，包含= 活动及项目发布数/团员数、 = 活动报名数/团员数、 = 总评分/团员数，分别占、。[[footnoteRef:3]] [3: [] 计入考核内的活动标准定义如下：
（1）活动须有用户报名，且主办方在活动结束后在后台上传了现场照片，方可计入指数测算范围；
（2） 当无效活动发布数占比大于活动发布总数的时，每大于，活动开展情况单项分值乘以（）；
（3）无效活动包括恶意刷数据的活动、虚假活动、纯工作会议、要求用户在“12355青年之声”平台以外重复报名的活动、活动描述过于随意以致用户无法理解的活动等；
（4）用户对活动评分2分及以下记录负向分值，即2分记作-1分，1分记作-2分。] 

2.依据“12355青年之声”平台受理并核实的青年真实求助记录，得出青年之声帮扶青年实际困难成效百分制分值[[footnoteRef:4]]。 [4: [] 评分大于90分时，每多分，总分值乘。] 

	

	广东“智慧团建·青年之声”指数计算总公式：
 
1.为常数, 以上各项指标数据由“智慧团建”、“青年之声”系统后台抓取，结果取整数。
2.若以上超过1项达不到底线指标，则全年“网上共青团”工作评价等次不评为“好”。
3.若发现“12355青年之声”活动和求助信息存在造假行为，视情节严重程度，全年“网上共青团”工作评价等次不评为“好”，并追究相关组织和人员责任。
4.若年终低于95%，低于95%，每分别降低 ，总分值乘以。

	二、“i志愿”及“注册志愿者证”工作（35%）

	指标
	细则
	权重

	组织及团体年平均开展活动数
	 = “i志愿”系统中，本校每个志愿服务组织及团体在2019年度，发布并开展的志愿服务活动数（须有服务时间登记等完整记录）。
底线指标：平均不低于4次。
	

	参加活动志愿者占比
	 = “i志愿”系统中，本校累计参加过活动的志愿者人数 / 本校注册志愿者人数。
底线指标：不低于0%。
	

	团员志愿者服务时长
	 = “i志愿”系统中本校团员志愿者2019年人均服务时长。
底线指标：不低于4小时。
	

	申领志愿者证人数占比
	 本校申领“注册志愿者证”的累计人数 / “i志愿”系统中当地累计注册志愿者数。
底线指标：不低于40%。
	

	志愿者证领证率
	已领证的人数 / 已制证人数。
底线指标：不低于0%。
	

	“i志愿”及“注册志愿者证”工作计算总公式：
 
1.为常数，以上各项指标数据由“i志愿”及“智慧团建”系统后台抓取，结果取整数。
2.若发现志愿服务时长、志愿服务活动存在造假行为，视情节严重程度，全年“网上共青团”工作评价等次不评为“好”，并追究相关组织和人员责任。
3.若以上超过1项达不到底线指标，则全年“网上共青团”工作评价等次不评为“好”。


	三、网络新媒体运营工作25%）

	指标
	细则
	权重

	网络视听产品[[footnoteRef:5]] [5: [] 计入考核视听产品标准如下：
1.基本要求
（1）作品主题符合社会主义核心价值观导向；
（2）画面比例为竖屏9:16；
（3）时长：10秒至20秒之间，最长不超过30秒；
（4）作品为原创，未曾在任何视频平台发布过（包括私密发布、发布后删除等在视频平台留痕的操作）。
2.选题方向
（1）广东各地文化风俗；
（2）城市、校园正能量；
（3）科学、人文等知识类趣味科普；
（4）生活美学类创意趣味表达。
3.作品禁忌
（1）不得出现政治、色情、恐怖等国家法律法规禁止的词汇及违法内容；
（2）不得侵犯他人权益；
（3）画面不得过度模糊、抖动；
（4）不得出现商标logo、水印，以及出现营销、广告元素。] 

	该项得分参考清博新媒体抖音指数，计算广东共青团（网络视听产品指数）得出。
 
1. 、、分别为投稿作品采纳数、投稿作品播放总量、投稿作品点赞数；最终结果取整数。
2.各高校团委每月制作1条短视频，可以投稿方式，于每月15日前提交，由团省委审核择优发布。内容发布后，以7天为一个周期，根据视频发布次数、播放量、点赞数等指标进行计算。
	50%

	高校团委微信公众号
	该项得分由清博新媒体指数（微信传播指数）得出。
1.各高校团委微信公众号周发布条数少于3条，将对其微信进行缩减。周发布条数为2条的，缩减，周发布条数为1条的，缩减。发生重大舆情事故的，当月计零分。
2.全省各地市团委官微指数排名情况，每周在“团干部之家”和“广东学联”微信公众号公布。
	50%

	网络新媒体运营工作计算总公式：
 
注：以上结果取整数。


四、组织实施
考核工作由广东“共青团+互联网”工作领导小组办公室组织实施。其中广东“青年之声·智慧团建”按月组织考核、发布考核结果，月度考核结果报送团省委领导班子，反馈高校团委；年度考核结果由月度考核结果及全年数据汇总计算而成，反馈高校团委并抄送各高校党委分管领导。“i志愿”系统及“注册志愿者证”按月组织考核、发布考核结果；年度考核结果由全年数据汇总而成，反馈高校团委并抄送各高校党委分管领导。网络新媒体运营工作每周、每月发布排行情况，年度考核结果由全年数据汇总而成。
五、工作要求
1.强化互联网工作意识，发挥考核导向作用。各高校团委要充分认识到互联网对大学生的深刻影响，认识高校共青团工作面临的新形势，重视推进“网上共青团”工作，准确把握考核内容包含的工作导向，发挥好考核“指挥棒”作用，用好各类团员青年互联网管理服务平台，努力提升直接联系服务青年的水平。
2.推进工作深度融合，确保数据客观真实。各高校团委要将团的各项工作与“网上共青团”工作进行深度融合。依托“智慧团建”系统，实现对团员团干和基础团务的便捷扎实管理。依托“12355青年之声”系统，加强对学生组织的指导，常态化组织开展各类青年活动。依托“i志愿”及“注册志愿者证”，推动志愿服务工作实现信息化、规范化和常态化。“网上共青团”工作主要依据各平台客观数据。各高校要确保各平台信息的真实性，对恶意刷数据、虚报信息的行为，一经发现将进行严肃处理。
3.加强工作力量配备，建立工作机制。各高校团委要明确工作负责人和联络人，吸纳整合相关学生组织的工作力量，认真抓好各项工作的部署落实，统筹推进高校“网上共青团”工作。加强对各级团干部的培训指导，使其成为互联网工作的行家里手，成为各平台推广应用的体验者和宣讲者。及时梳理反馈平台使用过程中发现的问题，提出优化完善平台的意见建议。
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